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: هلاقم 	 ناونع
رهش 	 وردوخ 	 نازیراک 	 تکرش : یدروم 	 هعلاطم 	) نانکراک 	 تیقلاخ 	 اب 	 نآ 	 رب 	 رثوم 	 یدیلک 	 لماوع 	و	 شناد 	 تیریدم 	 داعبا 	 نایم 	 طابترا 	 یسررب

( هواک 	 یتعنص

: راشتنا 	 لحم
: لاس )	 یروآون 	 یسدنهم 	و	 کینویب 	،(TRIZ) زیرت ، یتعنص 	 ینامزاس 	 یسانش 	 تیقلاخ 	 یروآون 	 تیریدم 	و	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ
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25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هواس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یقوش 	 دازهب

هواس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یوجشناد 	و	 تیقلاخ 	 سردم 	-	 یقوش 	 اتیزآ

هواس 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 شزومآ 	 سیئر 	-	 جلخ 	 اضر 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
لماوع و	 	 شناد 	 دربراک و	 	 شناد 	 عیزوت 	 شناد 	 یهدنامزاس 	 شناد 	 دیلوت 	 داعبا 	 شناد 	 تیریدم 	 نایم 	 طابترا 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا
هتفرگ 	 تروص 	1390	 لاسرد 	 هواک 	 یتعنصرهش 	 وردوخ 	 نازیراک 	 تکرش 	 نانکراک 	 تیقلاخ 	 اب 	 دنیارف و	 	 گنهرف 	 یروآ 	 نف 	 دارفا 	 نآربرثوم 	 یدیلک

یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 ناگروم 	و	 یسج 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نایم 	 نیا 	 زا 	 هک 	 دوب 	 نانکراکزا 	 رفن 	260	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	 تسا
اب 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 تفرگ 	 ماجنا 	 همانشسرپ 	و	 هبحاصم 	 ساسارب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 شور 	 دش 	 هتفرگرظنرد 	 هنومن 	 مجح 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	152
زا 	 روط 	 نیمه 	و	 دمآ 	 تسد 	 هب 	0/9103	 تیقلاخ 	 همانشسرپ 	 یارب و	 	0/8771	 شناد 	 تیریدم 	 هانشسرپ 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلا 	 شورزا 	 هدافتسا

لیلحت 	و	 هیزجت 	 تفرگرارق 	 نیصصختم 	 دات 	 دروم 	 اه 	 همانشسرپ 	 روظنم 	 نیدب 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 نومزا 	 روظنم 	 هب 	 اوتحم 	 ییاور
فارحنا 	 نیگنایم 	 یدصدر 	 یناوارف 	 یناوارف 	 یفیصوت 	 شخب 	 ودرد 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 قیرطزا 	 اه 	 همانشسرپ 	 یارجا 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 تاعلاطا

تفریذپ 	 ماجنا 	 کلیو 	ت	 وریپاش 	 نومزا 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 هریغتم 	 دنچ 	 نویسرگر 	 یطابنتسا 	و	 درادناتسا

: یدیلک 	 تاملک
یروانف 	-	 گنهرف 	-	 شناد 	 یهدنامزاس 	-	 شناد 	 دیلوت 	-	 تیقلاخ 	، شناد 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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