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: هلاقم 	 ناونع
یرادباسح 	 یاه 	 دنیآرف 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	 یسررب 	و	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس 	 زیمآ 	 تیقفوم 	 یارجا 	 یارب 	 شناد 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
: لاس )	 یروآون 	 یسدنهم 	و	 کینویب 	،(TRIZ) زیرت ، یتعنص 	 ینامزاس 	 یسانش 	 تیقلاخ 	 یروآون 	 تیریدم 	و	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ
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25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یغورف 	 شویراد

ناهفصا 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلیهس 	 سوریس

: هلاقم 	 هصلاخ
یگچراپکی 	 نآ 	 فده 	 هک 	 تسا 	 یراجت 	 هدش 	 درادناتسا 	 شیپزا 	و	 میظنت 	 لباق 	 یرازفا 	 مرن 	 هتسب 	 کی 	ERP	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 متسیس

درکیور 	 اب 	 نایرتشم 	 تیریدم و	 	 هضرع 	 هریجنز 	 یناسنا 	 عبانم 	 یرادباسح 	 هلمج 	 زا 	 نامزاس 	 یاهشخب 	 یمامت 	 نیب 	 تاعلاطا 	 نایرج و	 	 تاعلاطا
نامزاسرد 	 دوجوم 	 تایلمع 	و	 اه 	 متسیس 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زای 	 ریگ 	 هرهب 	 هب 	 دنرداق 	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 تسا 	 رازاب 	 یاضاقن 	 هب 	 خساپ 	و	 ییارگ 	 یرتشم

تلپ 	 لماش 	 هک KM	 شناد 	 تیریدم 	 متسیس 	 کی 	 هلاقم 	 نیارد 	 دنهد 	 رارق 	 سرتسدرددحاو 	 یتاعلاطا 	 هاگیاپ 	 کی 	 بلاقرد 	و	 هدرک 	 هچراپکی 	 ار 	 اه
ار 	 شناد 	 لاقتنا 	 مرف 	 تلپ و	 	 ینامزاس 	 شناد 	 تیریدم 	 مرف 	 تلپ 	 یدارفنا 	 شناد 	 تیریدم 	 مرف 	 تلپ 	 هرواشم 	 مرف 	 تلپ 	 کرتشم 	 یراک 	 مرف

همادارد 	 دشاب 	ERP قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 بسانم 	 نابیتشپ 	 کی و	 	 هدرک 	 هرادا 	 شناد 	 دناوتیمرثوم 	 روطب 	 متسیس 	 نیا 	 تسا 	 هدش 	 داهنشیپ
هدافتسا 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 نارگشهوژپ 	 رتشیب 	 یاه 	 هتفای 	 دزادرپ 	 یم 	 یرادباسح 	 یاهدنیارفرب 	ERP	 یزاس 	 هدایپ 	 تاریثات 	 هب 	 هلاقم

داجیا 	 یارب 	 یکرحم 	 ناونع 	 هب 	 روکذم 	 یاه 	 متسیس 	 شقن 	 هک 	 دنچره 	 تسا 	 هتشاد 	 یرادباسحرب 	 یدودحم 	 تبسن 	 هب 	 ریثات 	ERP	 یاهمتسیسزا
. دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 ریذپانراکنا 	 یرادباسح 	 رت 	 هدیچیپ 	و	 رت 	 هتفرشیپ 	 یاه 	 شور 	و	 نونفزا 	 هدافتسا 	 هنیمزرد 	 لوحت 	و	 رغت

: یدیلک 	 تاملک
یرادباسح 	-	 شناد 	 تیریدم 	 متسیس 	، ینامزاس 	 عبانم 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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