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رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	 اذل 	. دوب 	 اهروشک 	 یراد 	 کناب 	 ماظن 	، تفرگ 	 رارق 	 انورک 	 یمدناپ 	 عویش 	 ریثات 	 تحت 	 هک 	 یداصتقا 	 ماظن 	 زا 	 شخب 	 نیلوا
یزاس 	 لدم 	و	 یزاف 	 یفلد 	 شور 	 بیکرت 	 زا 	 هک 	 دوب 	 روشک 	 یراد 	 کناب 	 تعنص 	 رد 	 انورک 	 اسپ 	 نارود 	 درکیور 	 اب 	 یعامتجا 	 یراد 	 کناب 	 لدم 	 یحارط

رفن 	۲۰	 لماش 	 هک 	 یراد 	 کناب 	 تعنص 	 هزوح 	 ناریدم 	و	 یهاگشناد 	 دیتاسا 	 تارظن 	 زا 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یریسفت 	 یراتخاس
اذل 	 دوب 	۷/۰	 زا 	 رتشیب 	 هفلوم 	۴۴	 هدش 	 یزاف 	 ید 	 نیگنایم 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 یزاف 	 یفلد 	 شور 	 زا 	 اه 	 هفلوم 	 یرگ 	 لابرغ 	 یارب 	. دش 	 هدافتسا 	، دندوب

MICMAC	 لیلحت 	و	 یریسفت -	 یراتخاس 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 داعبا 	 یدنب 	 حطس 	 یارب 	 سپس 	. دندش 	 ییاسانش 	 تعنص 	 نیا 	 رد 	 دعب 	۵	 بلاق 	 رد 	 هفلوم 	۴۴
رد 	 یعامتجا 	 یراد 	 کناب 	 یانبریز 	 هک 	 تروص 	 نیدب 	 تسا 	 حطس 	 راهچ 	 یاراد 	 یعامتجا 	 یراد 	 کناب 	 لدم 	 دنداد 	 ناشن 	ISM	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا
یلام 	 یاه 	 مرفتلپ 	 داجیا 	 ناکما 	) لماع 	 مود 	 هجرد 	 رد 	 سپس و	 (	 یبایرازاب 	 دصاقم 	 یارب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 هب 	 کناب 	 دورو 	) لماع 	 لوا 	 هجرد
لماوع 	 مراهچ 	 هجرد 	 رد و	 (	 یکناب 	 تایلمع 	 ماجنا 	 یارب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 هب 	 کناب 	 دورو 	) لماع 	 موس 	 هجرد 	 رد 	،( یکنابریغ 	 یعامتجا
جیاتن 	 نینچمه 	. دنتسه (	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	 هعسوت و	 	 داجیا 	 یارب 	 یعمج 	 درخ 	 زا 	 هدافتسا -	 نایرتشم 	 هب 	 تامدخ 	 یزاس 	 یصاصتخا )

	و داجیا 	 یارب 	 یعمج 	 درخ 	 زا 	 هدافتسا 	) دعب 	و	 لقتسم 	 هشوخ 	 رد (	 یبایرازاب 	 دصاقم 	 یارب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 هب 	 کناب 	 دورو 	) دعب 	 دنداد 	 ناشن 	MICMAC
یاه 	 هکبش 	 هب 	 کناب 	 دورو -	 یکنابریغ 	 یعامتجا 	 یلام 	 یاه 	 مرفتلپ 	 داجیا 	 ناکما 	) داعبا و	 	 یدنویپ 	 هشوخ 	 رد (	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	 هعسوت

رد 	. دنراد 	 رارق 	 هتسباو 	 هشوخ 	 رد (	 نایرتشم 	 هب 	 تامدخ 	 یزاس 	 یصاصتخا 	) دعب 	و	 راتخمدوخ 	 هشوخ 	 رد (	 یکناب 	 تایلمع 	 ماجنا 	 یارب 	 یعامتجا
هب 	 دناوت 	 یم 	، راک 	 هار 	 نتشاد 	 تروص 	 رد 	 اما 	، تسا 	 ریزگان 	 یراد 	 کناب 	 تعنص 	 رب 	۱۹- دیووک 	 یفنم 	 تارثا 	 هچرگا 	 تفرگ 	 هجیتن 	 ناوت 	 یم 	 تیاهن
یاه 	 یروانف 	 هزوح 	 رد 	 شهوژپ 	 قیرط 	 زا 	 رت 	 بسانم 	 یاه 	 شور 	 یریگراک 	 هب 	و	 یکناب 	 متسیس 	 تیعضو 	 یاقترا 	و	 دوبهب 	 یارب 	 یبسانم 	 تصرف

درکلمع 	 دوبهب و	 	 نایرتشم 	 یارب 	 ینیرفآ 	 شزرا 	 فده 	 اب 	 عونتم و	 	 لماک 	 تامدخ و	 	 تلاوصحم 	 هیارا 	 رد 	 یروآون 		 ، نایرتشم 	 بذج 	 یارب 	، نیون
. دوش 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 دیدج 	 یاه 	 تخاسریز 	و	 اه 	 تصرف 	 داجیا 	و	 اه 	 کناب

: یدیلک 	 تاملک
,Social	Banking,	Post-Corona	Age,	Delphi	Fuzzy,	Interpretive	Structure

. یریسفت 	 یراتخاس ,	 یزاف 	 یفلد ,	 انورک 	 اسپ 	 نارود ,	 یعامتجا 	 یرادکناب
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