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: هلاقم 	 هصلاخ
تباید 	 نارامیب 	 یتبقارم 	 دوخ 	 اب 	 یعامتجا 	 یناور 	 لماوع 	 هطبار 	 رد 	 یرامیب 	 زا 	 کاردا 	 هنایارگ 	 یجنایم 	 شقن 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا :	 همدقم
یتباید 	 نارامیب 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یلیلحت 	 یفیصوت 	 یاه 	 شهوژپ 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ 	:	 راک 	 شور 	. دش 	 ماجنا 		 II	 عون

تهج 	. دندش 	 باختنا 	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 هنومن 	 هویش 	 هب 	 هک 	 دوب 	 رفن 	۳۹۲	 لماش 	 یرامآ 	 هنومن 	. دوب 	 دهشم 	 دلایم 	 هاگنامرد 			 II	 عون 	 هدننک 	 هعجارم
	و سورازلا 	 سرتسا 	 اب 	 هلباقم 	 یاه 	 کبس 	،(IPQ) ناراکمه 	و	 تنبدرب 	 یرامیب 	 زا 	 کاردا 	 هاتوک 	 یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 شهوژپ 	 یاهریغتم 	 یریگ 	 هزادنا
و 	 زتلفردنو 	 رامیب 	–	 کشزپ 	 هطبار 	،(MSSI 	) ناراکمه و	 	 تنمیز 	 یعامتجا 	 تیامح 	،(SCI 	) ینجنات 	 یلرتنکدوخ 	 هاتوک 	 مرف 	،(CSI 	) نمکلوف

یبای 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 یرامآ 	 لیلحت 	. دیدرگ 	 هدافتسا (	 DSCBS 	) وگسلاک و	 	 تربوت 	 یتبقارمدوخ 	 سایقم و	 (	 PDRQ 	) ناراکمه
سرتسا 	 اب 	 هلباقم 	 یاهکبس 	 نیب :	 اه 	 هتفای 	. تفرگ 	 تروص 	SPSS-۲۳	و 		 Amos-۲۳	 رازفا 	 مرن 	 ابریسم 	 لیلحت 	 شور 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم

.(P<	۰.۰۵ 	) تشاد 	 دوجو 	 رادانعم 	 طابترا 	II	 عون 	 تباید 	 نارامیب 	 یتبقارم 	 دوخ 	 اب 	 رامیب 	 کشزپ 	 هطبار و	 	 یعامتجا 	 تیامح 	، 	 یلرتنکدوخ ،
جیاتن :		 یریگ 	 هجیتن 	. دراد 	 هنایارگ 	 یجنایم 	 شقن 	 یتبقارم 	 دوخ 	 اب 	 یعامتجا - یناور 	 لماوع 	 هطبار 	 رد 	 یرامیب 	 زا 	 کاردا 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	 نینچمه

هک 	 یرامیب 	 زا 	 یقطنم 	 کاردا . دراد 	 دیکات 	II	 عون 	 تباید 	 نارامیب 	 یتبقارم 	 دوخ 	 رد 	 یرامیب 	 زا 	 کاردا 	و	 یعامتجا 	 یناور 	 لماوع 	 تیمها 	 رب 	 شهوژپ
یرامیب 	 اب 	 طبترم 	 هدشن 	 ینیب 	 شیپ 	 لیاسم 	 اب 	 دروخرب 	 رد 	 یناجیه 	 یگتفشآ 	 شهاک 	 ثعاب 	 وس 	 کی 	 زا 	 دریذپ 	 یم 	 ریثات 	 یعامتجا 	 یناور 	 لماوع 	 زا

. ددرگ 	 یم 	 یتبقارم 	 دوخ 	 دوبهب 	 ثعاب 		 کشزپ 	 اب 	 تاقلام 	و	 وراد 	 فرصم 	 یاه 	 وگلا 	 ندرک 	 میظنت 	 اب 	 رگید 	 یوس 	 زا 	و	 هدش
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