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۱۳۹۵	 لاس 	 رد 	 دهشم 	 اضر 	 ماما 	 ناتسرامیب 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 لدم 	 ساسارب 	 زورلکساورتآ 	 نارامیب 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 یاه 	 تبقارم 	 تیفیک 	 یسررب
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: هلاقم 	 هصلاخ
هلیسو 	و	 نمزم 	 یاه 	 یرامیب 	 عماج 	 تیریدم 	 مهم 	 یاه 	 شخب 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 ینوزفا 	 زور 	 روط 	 هب 	 نارامیب 	 هاگدید 	 زا 	 تبقارم 	 تیفیک :	 همدقم

لدم 	 قیرط 	 زا 	 زورلکساورتآ 	 نارامیب 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 تبقارم 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	. دوش 	 یم 	 هدیجنس 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 یارب 	 یا
رد 	 هک 	 دوب 	 یعطقم - یفیصوت 	 یا 	 هعلاطم 	، شهوژپ 	 نیا :	 راک 	 شور 	. دش 	 ماجنا 	 ینامرد 	و	 یتشادهب 	 یاه 	 تبقارم 	 رد 	 تیفیک 	 یریگ 	 هزادنا 	 عماج
عمج 	 رازبا 	. دش 	 ماجنا 		 ، دندوب 	 هدرک 	 تفایرد 	 تبقارم 	 دهشم (		 ع 	) اضر 	 ماما 	 ناتسرامیب 	 زا 	۱۳۹۵	 لاس 	 رد 	 هک 	 زورلکساورتآ 	 هب 	 لاتبم 	 درف 	۱۶۵	 نایم

ره 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یرتشم 	 تیفیک 	و	 ینف 	 تیفیک 	، تمدخ 	 تیفیک 	 تمسق 	۳	 لماش 	 هک 	 دوب 	CQMH	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآ
هدنهد 	 ناشن 	 رتلااب 	 شزرا 	 هک 	 دندش 	 لیدبت 	۱۰۰	 زا 	 یدنب 	 هجرد 	 هب 	 تیفیک 	 داعبا 	 زا 	 کیره 	 تیاهنرد 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 زین 	 تمسق 	 هس
تروص 	۰.۰۵	 یراد 	 ینعم 	 حطس 	 رد 	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 اب 	و	ANOVA	و	 لقتسم 	t	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	. دوب 	 رتهب 	 تیفیک ی	

،(۶.۴۰±)	۷۶.۸۳	 بیترت 	 هب 	 تمدخ 	 ناگدنریگ 	 دید 	 زا 	 لک 	 تیفیک 	 صخاش 	و	 ینف 	، یرتشم 	، تمدخ 	 تیفیک 	،	 اه 	 هتفای 	 قباطم :	 اه 	 هتفای 	. تفرگ
لباق 	 فاکش 	، ینف 	 تیفیک 	 درومرد 	. تسا 	 یناپ 	 اتبسن 	 تیفیک 	 رگناشن 	 هک 	 دشاب 	 یم 	۱۰۰	 زا (	 ۶۶.۲۱	(±۸.۶۶)،	۴۵.۴۴	(±۷.۴۳)،	و	۶۷.۶۸	(۴.۸۹±

زا 	 تبقارم 	 تیفیک 	 هرمن 	 رضاح 	 هعلاطم 	 ساسارب :	 یریگ 	 هجیتن 	. تشاد 	 دوجو 	 هدش 	 هیصوت 	 یاهدرادناتسا 	و	 هدش 	 تفایرد 	 تبقارم 	 نیب 	 یهجوت
نانآ 	 یزاسدنمناوت 	و	 نارامیب 	 تکراشم 	 هب 	 یرتشیب 	 هجوت 	 دیاب 	 نیاربانب 	 تسا 	 تیفیک 	 داعبا 	 مامت 	 هب 	 هجوت 	 هب 	 زاین 	و	 دوب 	 ناپ 	 نارامیب 	 هاگدید

- یبلق 	 نارامیب 	 یاه 	 نمجنا 	 لیکشت 	و	 نارامیب 	 زا 	 یتبقارم 	 یاهدرادناتسا 	 تیاعر 	 جیورت 	 هب 	 زاین 	 نینچمه 	و	 تشاد 	 دوخ 	 تیعضو 	 تیریدم 	 یارب
. تسا 	 یقورع

: یدیلک 	 تاملک
,Atherosclerosis,	Quality	of	Service,	Customer	Quality,	Technical	Quality,	Comprehensive	Quality	Assessment	Model

عماج 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 لدم ,	 ینف 	 تیفیک ,	 یرتشم 	 تیفیک ,	 تمدخ 	 تیفیک ,	 سیزورلکساورتآ
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