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: هلاقم 	 ناونع
نلایگ 	 ناتسا 	 یهاگشناد 	 یاه 	 هناخباتک 	 رد 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 دهعت 	EFQM)و	 لدم 	 ساسا 	 رب 	) ینامزاس 	 یلاعت 	 نیب 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 تیریدم 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نلایگ 	 هاگشناد 	 دنمراک ، یناسر 	 علاطا 	و	 یرادباتک 	 مولع 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یربایض 	 یکلم 	 ارهز 	 هدیس

شرورپ 	و	 شزومآ 	 ریبد ، یدربراک 	 یضایر 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یخیش 	 ولمظاک 	 دمحا

شلات 	 یزرواشک 	 داهج 	 دنمراک ، یزرواشک 	 سانشراک 	-	 یکاک 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
ناتسا 	 یهاگشناد 	 یاه 	 هناخباتکرد 	 نانکراک 	 ینامزاسدهعت 	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 نیب 	 هطبار 	 نعت 	و	 یسرربرضاح 	 شهوژپ 	 ماجنازا 	 یلصا 	 فده

همانشسرپ 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 رازبا 	 تسا 	 یگتسبمه 	 تاقیقحت 	 عونزا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 هدش 	 هتفرگراک 	 هب 	 قیقحت 	 شور 	 دشابیم 	 نلایگ
خابنورک 	 شورزا 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 شجنس 	 تهج 	 دشاب 	 یم 	 نلآ 	و	 ری 	 یم 	 ینامزاسدهعت 	 همانشسرپ 	EFQM	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 درادناتسا

دمآ 	 تسدب 	0/977و0/816	 اب 	 ربارب 	 بیترت 	 هب 	 ینامزاسدهعت و	 	 ینامزاس 	 یلاع 	 تیاه 	 همانشسرپ 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلا 	 بیرض و	 	 دش 	 هدافتسا
نیارد 	 تسا 	 هدوب 	 رفن 	125	 دودح 	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 تسا 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یهاگشناد 	 یاه 	 هناخباتک 	 نانکراک 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج

عیزوتزادعب 	 دنا 	 هتفرگرارق 	 شهوژپ 	 دروم 	 لماک 	 یرامشرس 	 تروصب 	 یرامآ 	 هعماج 	 لک و	 	 تسا 	 یرامآ 	 هعماج 	 اب 	 ربارب 	 یرامآ 	 هنومن 	 قیقحت
یارب 	 تفرگرارق 	 یراما 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم و	 	 دیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 	118	 دادعت 	 قیقحت 	 هعماج 	 یاضعا 	 مامت 	 نیب 	 اه 	 همانشسرپ

و 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 نیب 	 داد 	 ناشنرضاح 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	 دش 	 هدافتسا 	 یطابنتسا و	 	 یفیصوتراما 	 یاه 	 شورزا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 یهزجت
و 	 تبثم 	 هطبار 	 یراجنهدهعت و	 	 یفطاعدهعت و	 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 نیب 	 نینچمه 	 دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 هطبار 	 نانکراک 	 ینامزاسدهعت

. دشن 	 هدهاشم 	 یراد 	 ینعم 	 هطبار 	 رمتسمدهعت 	و	 ینامزاس 	 یلاعت 	 نیب 	 اما 	 دمآ 	 تسدب 	 یراد 	 ینعم

: یدیلک 	 تاملک
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