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: هلاقم 	 ناونع
یزاس 	 هیبش 	و	 یسدنهمداصتقازا 	 هدافتساابردنب 	 ییاجباج 	 لئاسمرد 	 فص 	 متسیس 	 نیرتهب 	 ن.عت

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) یلم 	 دیلوت 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

1 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یللاج 	 نامیادیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هیلخت 	 لماش 	 ییاجباج 	 لئاسم 	 هنوگنیارد 	 دشابیم 	 ردنب 	 ییاجباج 	 لئاسمرد 	 فص 	 متسیس 	 نیرت 	 یداصتقا 	 ن.عت 	 هلاقم 	 نیا 	 یلصا 	 فده

اه 	 یتشک 	 راظتنا 	 هنیزه 	 نینچمه و	 	 لیقثرج 	 یرادهگن و	 	 یرادیرخ 	 هنیزه 	 هب 	 هجوتاب 	 دشاب 	 یم 	 صوصخم 	 یاهلیقثرج 	 طسوت 	 اه 	 ستشکراب
نیرتهب 	 یسدنهم 	 داصتقارد 	 یداصتقا 	 حرط 	 ن.عت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 صخشم 	 هرهب 	 خرن 	و	 لوپ 	 ینامز 	 شزرا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 میهاوخ 	 یم 	 فصرد
رظندروم 	 فص 	 متسیس 	 یاهرتماراپ 	 ندروآ 	 تسدب 	 یارب 	 مینک 	 باختنا 	M/M/C	 ای 	M/M1	 دننام 	 فلتخم 	 یاهمتسیس 	 نیب 	 زا 	 ار 	 فص 	 متسیس

یزاس 	 هیبش 	 یزاس 	 هنیهبزا 	 یزاس 	 هیبش 	 فلتخم 	 یاه 	 هدادزا 	 هدافتسا 	 اب 	 نینچمه 	 مینک 	 یم 	 هدافتسا 	Arena	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 یزاس 	 هیبشزا
مینکیم 	 ن.عت 	 هنیزهرب 	 ار 	 فلتخم 	 یاهرتماراپ 	 ریثات 	و	 هدرک 	 هدافتسا

: یدیلک 	 تاملک
یزاس 	 هیبش 	 یزاس 	 هنیهب 	، یزاس 	 هیبش 	، فص 	 متسیس 	، ردنب 	 ییاجباج 	، یسدنهمداصتقا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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