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: هلاقم 	 ناونع
لیابوم 	و	 میس 	 یب 	 یاه 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1385 :	 لاس 	) هعسوت 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایلادبا 	 نیودا

: هلاقم 	 هصلاخ
رایسب 	 نامزا 	سـ یارب 	.	 تسا 	 هدوب 	 نامزاس 	 ناریدم 	 هار 	 رس 	 رب 	 دوجوم 	 یاهشلاچ 	 زا 	 یکی 	 هراومه 	 نایرتشم 	و	 یراجت 	 یاکرش 	 اب 	 رمتسم 	 طابترا

اریز 	، دشاب ـه	مـی	 فرط 	 ود ـت	 عقنم 	 کی 	 نیا 	 هتبلا 	.	 دنک 	 رارقرب 	 طابترا 	 دهاوخب 	 هک 	 ییاج 	 ره 	 رد 	 دوخ 	 یرتشم 	 اب 	 دناوتب 	 ات 	 دوب 	 دهاوخ 	 دیفم
هک 	 رضاح 	 رصع 	 رد 	.	 ددر ـ گیم 	 بوس ـ حم 	 یتا ـ یح 	و	 هدا ـ علا 	 قوف 	 یرما 	 هدننک 	 دیلوت 	و	 هدنشورف 	 هب 	 یگشیمه 	 یسرتسد 	 مه 	 نایرتشم 	 یارب
اب 	 دنناوت 	 یم 	 لیابوم 	 یاه 	 یروانف 	، دشاب 	 یم 	 حرطم 	 ابقر 	 هب 	 تبسن 	 یرترب 	 رد 	 یساسا 	 لماع 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یریگ 	 میمصت 	 تحص و	 	 تعرس
هب 	 اهنآ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 اب 	و	 هدرک 	 زور 	 هب 	و	 ماگنه 	 هب 	 دوخ (	 B2B 	) یراجت 	 یاکرش 	 نی ـ نچمه B2C	و	 	(	) رایس 	 یاه 	 یگژیو 	 زا 	 هدافتسا

هراشا 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 دننک 	 داجیا 	 یتباقر 	 تیزم 	 نامزاس 	 یارب 	و	 هدرک 	 کمک 	 راک 	و	 بسک 	 فلتخم 	 یا ـه	هـ نیمز 	 رد 	 نارید 	مـ یریگ 	 میمصت
	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	B2C	و	B2B	 تاطابترا 	 یارب 	 لدم 	2	، میس 	 یب 	 یا 	هـ یروانف 	 تایصوصخ 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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