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: هلاقم 	 ناونع
ITIL	 بوچراچ 	 یانبمرب 	 دنیارف 	 یبایزرا 	 لدم 	TIPA

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 یشنایار 	 مولع 	 هلجم

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	 زاریش 	 زاریش 	 هاگشناد -	 للملا 	 نیب 	 سیدرپ 	-	 یلامک 	 شرآ

ناریا 	–	 زاریش -	 زاریش 	 هاگشناد 	–	 رتویپماک 	و	 قرب 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	-	 یسابع 	 یلع

ناریا 	 زاریش 	–	 تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 هاگشناد 	–	 ینامزاس 	 یرامعم 	 هاگشیامزا 	-	 یمایخ 	 فوئر 	 دیس

ناریا 	–	 زاریش -	 زاریش 	 هاگشناد 	–	 رتویپماک 	و	 قرب 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	-	 یترایز 	 شوروک

ناریا 	–	 زاریش -	 زاریش 	 هاگشناد 	–	 رتویپماک 	و	 قرب 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	-	 یوسوم 	 اضردمحم 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
ITIL

یم 	 فیرعت 	 هخرچ 	 نیا 	 یاهدنیارف 	 زا 	 کیره 	 یارب 	 ییاه 	 شور 	 هب 	و	 هئارا 	 تسیز 	 هخرچ 	 کیرد 	 ار 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یاهدنیارف
هدایپ 	 یور 	 رب 	 هک 	 یتقو 	، نیاربانب ؛	 دنک 	 یمن 	 هئارا 	 نآ 	 یزاس 	 هدایپ 	 یبایزرا 	 نینچمه 	و	 تامادقا 	 نیا 	 یارجا 	 یگنوگچ 	 یارب 	 ییاه 	 شور 	 اما 	، دنک
هژورپ 	 یزاس

یاه
هدایپ 	 هچنآزا 	 نشور 	 هدیا 	 کی 	 روصت 	، دوش 	 یم 	 راک 	ITIL

ITIL	 یزاس
تسا 	 ییاج 	 نامه 	 نیا 	. تسا 	 راوشد 	 یراک 	 نآ 	 یاهدرواتسد 	 لرتنک و	 	 ینز 	 کحم و	 	 دهد 	 یم 	 ماجنا

یم 	 ادیپ 	 روهظ 	TIPA	 هک
TIPA	. دنک
. دشاب 	 یم 	 اه 	 نامزاس 	 یاه 	 درواتسد 	 هسیاقم و	 	 تیلباق 	 حطس 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 ار 	 یا 	 هلحرم 	 درکیور 	 کی
TIPA	 بوچراچ
دنک 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 یراتخاس 	و	 قیقد 	 درکیور 	 کی 	 بوچراچ 	 نیا 	. دنک 	 یم 	 کمک 	 درادناتسا 	 شور 	 کی 	 هب 	 اه 	 یبایزرا 	 ماجنا 	 هب 	 هک 	 دراد 	 یرازبا 	 هبعج
هدمآ 	 تسد 	 هب 	 تیلباق 	 حطس 	 کرد 	 هزاجا 	 هک

طسوت
نیمه 	 هب 	. دهد 	 یم 	 ار 	 نامزاس 	 رد 	ITIL
جیاتن 	 زا 	 امیقتسم 	 ناوت 	 یم 	 ار 	 تفرشیپ ی	 	 همانرب 	 کی 	، بیترت

TIPA	 یبایزرا
. دومن 	 هیهت 	 تدم 	 ینلاوط 	و	 تدم 	 نایم 	، تدم 	 هاتوک 	 ینامز 	 یاه 	 هزاب 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
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