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: هلاقم 	 ناونع
CRM	 درکیور 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	 کیژتارتسا 	 هعسوترب 	 ینتبم 	 یکناب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 اقترا

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 رد 	 نیون 	 یاهراک 	 هار 	و	 اه 	 شهوژپ 	 یا 	 هقطنم 	 شیامه 	 نیلوا

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نباکنت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یشیورد 	 هللا

نارهت 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یضایر 	 اضردیس

: هلاقم 	 هصلاخ
نیرت 	 میظع 	 نتشادرایتخارد 	 هطساو 	 هب 	 دوخ 	 هک 	 ییاهناسنا 	 دنتسه 	 اهناسنا 	 اه 	 نامزاس 	 نیا 	 نایلوتم 	و	 تساهنامزاسرصعرضاحرصع 	 کش 	 یب
تامدخ 	 هدننک 	 هیارا 	 رترب 	 یاه 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 زمر 	 دنروآ 	 دیدپ 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	 دشر 	و	 تکرح 	 یلاعت 	 تابجوم 	 دنناوت 	 یم 	 رکفت 	 ینعی 	 تردق 	 عبنم

نآ 	 هتسجربراثا و	 	 یتامدخ 	 عیانصرد 	 تیفیک 	 تیمها 	 لیلدب 	 درک 	 وجتسج 	 نانآ 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هب 	 هجوت و	 	 یرادم 	 یرتشمرد 	 ناوتیم 	 ار
اب 	 نامزاس 	 دشرا 	 تیریدم 	 ور 	 نیازا 	 درک 	 یبایزرا 	 ار 	 تامدخ 	 تیفیک 	 ناوتیم 	 هنوگچ 	 هک 	 دوشیم 	 حرطم 	 لاوس 	 نیا 	 هراومه 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضررب

نیون 	 یاهماظن 	 یزیر 	 حرط 	 تهج 	 یلماعه 	 دوخ 	 نیا 	و	 هدینادرگ 	 فوطعم 	 یناسنا 	 عبانم 	 شخبرثا 	 تیریدم 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 هجوت 	 قیاقح 	 نیا 	 کرد
. تسا 	 هدیدرگ 	 نیون 	 یاهشقن 	و	 اهدرکیوراب 	 یزاسهبو 	 یرادهگن 	 بذج 	 هلمجزا 	 یناسنا 	 عبانم 	 نوگانوگ 	 یاه 	 هزوحرد

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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