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: هلاقم 	 ناونع
رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 یریگراکب 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 9	 هرود ,	 ینیرفآراک 	و	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 همانلصف

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
. ناریا 	، نارهت 	، نیسح 	 ماما 	 عماج 	 هاگشناد ، نیمات 	 هریجنز 	 شیارگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 یداهرف 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
تیمها 	 زا 	 رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز 	. دزادرپ 	 یم 	 رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 یریگ 	 راکب 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا

یاه 	 صخاش 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنک 	 کمک 	 نآ 	 یرادیاپ 	و	 درکلمع 	 دوبهب 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	و	 تسا 	 رادروخرب 	 یرایسب
تسیز 	 طیحم 	 رب 	 یفنم 	 تارثا 	 شهاک 	و	 تیفافش 	 شیازفا 	، ییآراک 	 دوبهب 	، اه 	 هنیزه 	 شهاک 	 هلمج 	 زا 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 یریگ 	 راکب 	 رثوم
یرادیاپ 	 عقاو 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هتشاگن 	 رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز 	 لرتنک 	و	 دصر 	 دوبهب 	 رد 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 شقن 	، نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 یسررب

و 	 کسیر 	، یطیحم 	 لماوع 	 ساسارب 	 ینامزاس 	 کیتسجل 	 هکبش و	 	 نامزاس 	 نیمات 	 هریجنز 	 رب 	 هک 	 تسا 	 راکو 	 بسک 	 عوضوم 	 کی 	 نیمات 	 هریجنز
نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 اب 	 یطیحم 	 یاه 	 تیلاعف 	 یگچراپکی 	 یارب 	 زاین 	 هنیمز 	 رد 	 یریگمشچ 	 دشر 	. دراذگ 	 یم 	 رثا 	 دیلوت 	 تاعیاض 	 تیریدم
هریجنز 	. تسا 	 نیمات 	 هریجنز 	 یرادیاپ 	 درکیور 	، هدش 	 مکاح 	 تایلمع 	 تیریدم 	 رب 	 ریخا 	 یاهلاس 	 رد 	 هک 	 یدیدج 	 درکیور 	. تسا 	 هدش 	 رادیدپ 	 نامزاس
نامزاس 	 هنوگ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 لوصحم 	 دیلوت 	و	 تامدخ 	 هنیمز 	 رد 	 نانآ 	 تیلاعف 	 هک 	 تسا 	 ییاه 	 تکرش 	و	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 لکشتم 	 رادیاپ 	 نیمات
تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 مهم 	 تاعوضوم 	 زا 	 یکی 	 رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز . تسا 	 هدش 	 یا 	 هژیو 	 هجوت 	 داصتقا و	 	 عامتجا 	، تسیز 	 طیحم 	 دعب 	۳	 هب 	 اه

، اه 	 تکرش 	 یروآدوس 	 شیازفا 	و	 لااب 	 یرو 	 هرهب 	، یناسنا 	 عماوج 	و	 تسیز 	 طیحم 	 رب 	 یفنم 	 تاریثات 	 شهاک 	 روظنم 	 هب 	 هک 	 تسا 	 نیمات 	 هریجنز
، نایرتشم 	 هب 	 نانیمطا 	 لباق 	و	 تیفیک 	 اب 	 تامدخ 	و	 لااک 	 نیمات 	، اه 	 نآ 	 طسوت 	 اه 	 تکرش 	 یریذپ 	 تباقر 	 ظفح 	و	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 ءاقترا

درکلمع 	 دوبهب 	 رد 	 رثوم 	 یازسب 	 شقن 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 دنمفده 	...	 	و نارگراک 	 قوقح 	و	 یلغش 	 یاه 	 تصرف 	 دوبهب
رثوم 	 ماگ 	 رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 یریگراکب 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 هدافتسا 	و	 ییاسانش 	 اذل 	، دنراد 	 رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز
رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 یریگراکب 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز 	 درکلمع 	 دوبهب 	 تهج 	 رد
هدافتسا 	، نیمات 	 هریجنز 	 رب 	 تراظن 	و	 یریگدر 	، ءایشا 	 تنرتنیا )	 دننام 	 فلتخم 	 یاه 	 یروانف 	و	 رازبا 	 لماش 	 اه 	 صخاش 	 نیا 	. درک 	 میهاوخ 	 یسررب 	 ار

تاکن 	، تیاهن 	 رد 	. دشاب 	 یم (	(	 AI 	) یعونصم 	 شوه و	 (	 Cloud 	) ربا 	 یاضف 	 زا 	 هدافتسا ،CRM	و (	 نامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	) یاه 	 هناماس 	 زا
. تسا 	 هدش 	 هداد 	 ناشن 	 رادیاپ 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 لاتیجید 	 یاه 	 یروانف 	 یریگ 	 راکب 	 رد 	 دوجوم 	 یاه 	 شلاچ 	و	 هجوت 	 لباق

: یدیلک 	 تاملک
ءایشا 	 تنرتنیا 	،CRM	، یعونصم 	 شوه 	، نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	، لاتیجید 	 یاه 	 یروانف
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