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: هلاقم 	 ناونع
یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 تارادا 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 تلادع 	و	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 تلیضف 	 لدم 	 نیودت

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 شزرو 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 همانلصفود

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد -	 یشزرو 	 تیریدم 	 یرتکد 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یناوریش 	 بسامهط

درکرهش 	 هاگشناد 	-	 یدیما 	 اضریلع

درکرهش 	 هاگشناد 	-	 یرفص 	 هیمس

: هلاقم 	 هصلاخ
ناناوج 	و	 شزرو 	 تارادا 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 تلادع 	و	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 تلیضف 	 لدم 	 نیودت 	 رضاح 	 قیقحت 	 زا 	 فده :	 فده

عون 	 زا 	و	 ینادیم 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ :	 یسانش 	 شور 	. دوب 	 یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا
هنومن 	. تسا 	 هدوب (	 رفن 	۱۶۱ 	) یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 تارادا 	 نانکراک 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یگتسبمه
نمروم 	و	 فوهین 	 ینامزاس 	 تلادع 	 یاه 	 همانشسرپ 	 لماش 	 قیقحت 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هعماج 	 اب 	 ربارب 	و	 رامش 	 لک 	 تروصب 	 یرامآ

رارق 	 دات 	 دروم 	 اهنآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 هک 	 دوب (	 ۲۰۰۴ 	) ناراکمه 	و	 نورماک 	 ینامزاس 	 تلیضف و	 (	 ۲۰۱۱ 	) ناراکمه 	و	 نتسرک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	،(۲۰۰۶)
زا 	 ییایاپ 	 شجنس 	 روظنم 	 هب 	 روطنیمه 	. دش 	 هدافتسا 	 هزاس 	و	 اوتحم 	 ییاور 	 زا 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 نعت 	 روظنم 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد 	. تفرگ
هب 	۰.۸۸	، یلک 	 خابنورک 	 یافلآ 	) دوب 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	 ندوب 	 اور 	و	 ایاپ 	 رگنایب 	 اه 	 هتفای 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 یبیکرت 	 ییایاپ 	و	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض

هدافتسا 	SPSS۱۹و	Smart	PLS۲	 یاهرازفا 	 مرن 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	، یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب (	 دمآ 	 تسد
طابترا 	 ینامزاس 	 تلیضف 	و	 تلادع 	 نیب 	. تسا 	 رادروخرب 	 یبسانم 	 شزارب 	 زا 	 قیقحت 	 یداهنشیپ 	 لدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای . دیدرگ

: یریگ 	 هجیتن 	. دوش - یم 	 نبت 	 نانکراک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 یجنایم 	 ریغتم 	 قیرط 	 زا 	 طابترا 	 نیا 	 زا 	 دصرد 	۶۰	 ابیرقت 	و	 دراد 	 دوجو 	 رادانعم 	و	 میقتسم
ناریدم 	و	 ددرگ 	 ینامزاس 	 تیلضف 	 هعسوت 	 ثعاب 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 شیازفا 	 قیرط 	 زا 	 ینامزاس 	 تلادع 	 دوش 	 یم 	 هتفرگ 	 هجیتن 	، اه 	 هتفای 	 هب 	 هجوت 	 اب

. دنشاب 	 هتشاد 	 هژیو 	 مامتها 	 ینامزاس 	 تلادع 	و	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 تیوقت 	 هب 	 دیاب 	 ینامزاس 	 تیلیضف 	 شیازفا 	 تهج

: یدیلک 	 تاملک
یناسنا 	 عبانم ,	 یراتخاس 	 تلاداعم ,	 ینامزاس 	 راتفر
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