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: هلاقم 	 هصلاخ
دروم 	 تاعلاطا 	و	 تامدخ 	 هئارا 	و	 ناربراک 	 اب 	 طابترا 	 ظفح 	و	 یرارقرب 	 یارب 	 بسانم 	 یرتسب 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 مارگاتسنیا 	 تاحفص :	 فده

هب 	 لیامت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	. دندوب 	۱۹	 دیووک 	 لیبق 	 زا 	 ییاه 	 یرامیب 	 یریگ 	 همه 	 نارود 	 رد 	 صوصخ 	 هب 	 اه 	آ	ن	 زاین
. دوب 	۱۹	 دیووک 	 یرامیب 	 یریگ 	 همه 	 نارود 	 رد 	 یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 مارگاتسنیا 	 تاحفص 	 زا 	 ناربراک 	 هدافتسا 	 همادا

ماجنا 	 نامز 	. تسا 	 یگتسب 	 مه 	 عون 	 زا 	 یشیامیپ - یفیصوت 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 هویش 	 ظاحلزا 	و	 یدربراک 	، فده 	 ظاحلزا 	 رضاح 	 شهوژپ :	 شور
نیا 	 ناصصختم 	 طسوت 	 نآ 	 یروص 	 ییاور 	 هک 	 دوب 	 هتخاس 	 ققحم 	 یا 	 همان 	 شسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دوب 	۱۴۰۰-۱۳۹۹	 یاه 	 لاس 	 شهوژپ
لابند 	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 هبساحم 	 دصرد 	۷۲	 نازیم 	 هب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 دش 	 دات 	 هزوح
هحفص 	۲۰	 اه 	 نآ 	 نایم 	 زا 	 هک 	 دوب 	۱۹	 دیووک 	 یریگ 	 همه 	 نارود 	 رد 	 یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 مارگاتسنیا 	 تاحفص 	 ناگدننک
شسرپ 	۲۱۲	 تیاهن 	 رد 	و	 تفرگ 	 رارق 	 اه 	 نآ 	 رایتخا 	 رد 	 تاحفص 	 ناریدم 	 طسوت 	 یصوصخ 	 قیرطزا 	 شهوژپ 	 همان 	 شسرپ 	و	 دندش 	 باختنا 	 لاعف

یارب 	SPSS،	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 نیگنایم 	و	 رایعم 	 فارحنا 	، یناوارف 	 دصرد 	، یناوارف 	 نعت 	 یارب 	، یفیصوت 	 رامآ 	 شخب 	 رد 	. دش 	 هداد 	 تشگرب 	 همان
رازفا 	 مرن 	 رد 	 یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ و	 	 اهریغتم 	 نایم 	 طباور 	 یسررب

اب 	 تیاضر 	و	 یعامتجا 	 دیاوف 	، ندوب 	 وگ 	 خساپ 	، هدش 	 کرد 	 یدنمدوس 	 داد 	 ناشن 	 ریسم 	 بیارض 	 لیلحت 	 یاه 	 هتفای :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	SmartPLS
اب 	 تیاضر 	. دراد 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 یا 	 هطبار 	، یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 مارگاتسنیا 	 تاحفص 	 زا 	 موادم 	 هدافتسا 	 هب 	 لیامت
رد 	 یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 مارگاتسنیا 	 تاحفص 	 زا 	 هدافتسا 	 موادت 	 ینیب 	 شیپ 	 رد 	 لماع 	 نیرت 	 یوق 	۴۴۶/۰	 ریسم 	 بیرض
هب 	 لیامت 	 رب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	، یعامتجا 	 دیاوف و	 	 یدنمدوس 	، ندوب 	 وگ 	 خساپ 	 بیترت 	 هب 	، تیاضر 	 زا 	 دعب 	. دوب 	۱۹	 دیووک 	 یریگ 	 همه 	 نارود

یراذگراب 	 تسپ 	 عون 	، هدش 	 کرد 	 تذل 	، تاراظتنا 	، هدافتسا 	 تلوهس 	 یاهریغتم 	 هکنیا 	 هجوت 	 بلاج 	. دنتشاد 	 تاحفص 	 نیا 	 زا 	 موادم 	 هدافتسا
یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 مارگاتسنیا 	 تاحفص 	 زا 	 موادم 	 هدافتسا 	 هب 	 لیامت 	 اب 	 یگتسب 	 مه 	و	 یعامتجا 	 ذوفن 	، اوتحم 	، تسپ 	 یراذگراب 	 نامز 	، هدش

، تسپ 	 یراذگراب 	 نامز 	، هدش 	 یراذگراب 	 تسپ 	 عون 	 لماوع 	 ریثات 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 ریسم 	 بیارض 	 هب 	 طوبرم 	 جیاتن 	. دندادن 	 ناشن 	 رادانعم 	 یا 	 هطبار
و 	 تبثم 	 یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 مارگاتسنیا 	 تاحفص 	 زا 	 ناربراک 	 هدش 	 کرد 	 یدنمدوس 	 رب 	 اوتحم و	 	 هدافتسا 	 تلوهس

لیلحت 	، نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 کرد 	 یدنمدوس 	 ینیب 	 شیپ 	 لماع 	 نیرت 	 یوق 	،۲۹۰/۰	 ریسم 	 بیرض 	 اب 	 هدش 	 یراذگراب 	 تسپ 	 عون 	و	 تسا 	 رادانعم
مارگاتسنیا 	 تاحفص 	 زا 	 ناربراک 	 تیاضر 	 ناربراک 	 تیاضر 	 رب 	 هدش 	 کرد 	 یدنمدوس 	و	 هدش 	 کرد 	 تذل 	 ریثات 	 بیارض 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 ریسم 	 بیارض

و 	 تبثم 	 ناربراک 	 تیاضر 	 رب 	 تاراظتنا و	 	 هدافتسا 	 تلوهس 	 ریثات 	 بیارض 	 اما 	، تسین 	 رادانعم 	 یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک
	... زرا / تلاصا 	. تسا 	 لدم 	 یلک 	 شزارب 	 ندوب 	 بسانم 	 رگناشن 	 هک 	 دمآ 	 تسد 	 هب 	۶۴۱/۰	، شزارب 	 ییوکین 	 رایعم 	 رادقم 	، لک 	 رد 	. تسا 	 رادانعم
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