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: هلاقم 	 ناونع
زاریش 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 هناگ 	 راهچ 	 یحاون 	 رد 	 یروآون 	 داجیا 	 روظنمب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 یجنس 	 ناکما

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	10	 هرامش ,	 3	 هرود ,	 یشزومآ 	 تیریدم 	 رد 	 ون 	 یتفایهر 	 هلجم

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تیئه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یدیس 	 دوعسم 	 دیس

ینسمم 	 دابآرون 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تیئه 	 وضع 	و	 یبرم 	-	 یدیهش 	 امین

کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یلام 	 شیارگ 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یفرش 	 لوسر

: هلاقم 	 هصلاخ
کرد 	و	 راک 	 دنیآرف 	 دوبهب 	، شرورپ 	و	 شزومآ 	 رد 	 یروآون 	 داجیا 	 روظنمب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 یجنس 	 ناکما 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلک 	 فده

، هدافتسا 	 دروم 	 رازبا 	. دوب 	 زاریش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	ی	 هناگراهچ 	 یحاون 	 رد 	 یروآون 	 شیادیپ 	 تهج 	 بسانم 	 یطیحم 	 تخاس 	 رد 	TQM	ی 	 هطبار
لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج (.	 ۹۳۷/۰ 	=	 خابنورک 	 یافلآ )	 دوب 	 رادروخرب 	 بسانم 	 ییایاپ 	و	 رابتعا 	 زا 	 هک 	 تسا 	 ترکیل 	 عون 	 زا 	و	 هتخاس 	 ققحم
یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 رفن 	۱۴۲۰	 دادعت 	،	 نانآ 	 نایم 	 زا 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 زاریش 	 ناتسرهش 	 هناگراهچ 	 یحاون 	 ناریبد 	و	 ناریدم 	 رفن 	۱۲۵۷۷

هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 یبسن
بیرض 	 نامزاس 	 رد 	 یروآون 	و	 هناروانف 	 یروآون 	 نیب 	. تشاد 	 دوجو 	 ییلاای 	 یگتسبمه 	 هناروانف 	 یروآون 	و	 لقتسم 	 یاهریغتم 	 نیب 	 هک 	 دنداد 	 ناشن
بیرض 	 هناروانف 	 یروآون 	 رب 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 گنهرف 	 ریثات 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 لماوع 	 نیا 	 نیب 	 هک 	 یلاح 	 رد 	. تشاد 	 دوجو 	 یگتسبمه
ینامزاس 	 گنهرف 	و	 تیریدم 	 هفسلف 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	، هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تشاد 	 دوجو 	 یگتسبمه

دوش 	 عقاو 	 رثوم 	 نامزاس 	 رد 	 یروآون 	 دوبهب 	و	 داجیا 	 تهج 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
یجنس 	 ناکما ,	 نامزاس 	 رد 	 یروآون ,	 هناروانف 	 یروآون ,	 یروآون ,	 ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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