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: هلاقم 	 ناونع
B2C	 کینورتکلا 	 تراجت 	 کی 	 یزادنا 	 هار 	 لحارم 	 یسانش 	 عون

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زام 	 هاگشناد 	 سیدرپ 	، رسلباب -	 ناردنزام 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یناجاقآ 	 یلعنسح

ناردنزام 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یهاگرد 	 یداه

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 بوسحم 	 قیمع 	 بلاقنا 	 کی 	 تاهج 	 یرایسب 	 زا 	 هک 	 تسا 	 هداد 	 رارق 	 رشب 	 یورارف 	 تاعلاطا 	 هئارا 	و	 لدابت 	، رشن 	 یارب 	 ار 	 ینیون 	 هصرع 	 تنرتنیا

یرما 	 تراجت 	 زا 	 عون 	 نیا 	 یدنم 	 هرهب 	 یارب 	B2C	 کینورتکلا 	 تراجت 	 کی 	 یزادنا 	 هار 	 لحارم و	 	 هوحنرب 	 یهاگآ 	 زورما 	 یتنرتنیا 	 یایند 	 رد 	. دوش
، اه 	 تیاس 	 بو 	 لیبق 	 زا 	 دیدج 	 تاناکما 	و	 اهرازبا 	 هب 	 هجوت 	 مدع 	 لباقم 	 رد 	، تشاد 	 دهاوخ 	 هاگن 	 تباقر 	ی	 هنودرگ 	 رد 	 ار 	 اه 	 تکرش 	و	 هدوب 	 یرورض
رد 	. دزاس 	 یم 	 ورایور 	 تدم 	 دنلب 	 رد 	 فذح 	 لامتحا 	و	 تدم 	 هاتوک 	 رد 	 یروآ 	 دوس 	 شهاک 	 اب 	 ار 	 اه 	 تکرش 	...	 	و یرابتعا 	 یاه 	 تراک 	، نیلانآ 	 تاغیلبت
	و تسرد 	 مان 	 باختنا 	 لماش 	B2C	 یکینورتکلا 	 تراجت 	 یزادنا 	 هار 	 زا 	 یا 	 هلحرم 	8	 لدم 	 کی 	، تایبدا 	 رورم 	 هب 	 دنتسم 	، رضاح 	 هلاقم 	 اتسار 	 نیا
، تیاس 	 تینما 	 نیمأت 	، لااک 	 لیوحت 	 متسیس 	، تنرتنیا 	 یور 	 رب 	 اضف ی	 	 هراجا 	، تخادرپ 	 یاه 	 شور 	، تیاس 	 بو 	 تخاس و	 	 یحارط و	 	 مان 	 تبث

نیا 	 هئارا 	 زاینشیپ و	 	 یدیلک 	 میهافم 	 رورم 	 نمض و	 	 تسا 	 هداد 	 هئارا 	 تیاس 	 یاه 	 تیلاعف 	 لیلحت و	 	 یسررب 	، یرتشم 	 بذج و	 	 غیلبت 	، یبایرازاب
یزادنا 	 هار 	 لحارم 	، ریسفت 	 هب 	 ات 	 تسا 	 هتشاد 	 شلات 	،B2C	 کینورتکلا 	 تراجت 	 صاخ 	 روط 	 هب 	و	 نآ 	 عاونا 	و	 کینورتکلا 	 تراجت 	، لیبق 	 زا 	 ثحب

. دنک 	 هراشا 	 یدیلک 	 تاکن 	 هب 	 نآ 	 یزاس 	 هدایپ 	 لوصا 	و	 لحارم 	 نیا 	 زا 	 کی 	 ره 	 یارجا 	 یاه 	 هار 	 دروم 	 رد 	و	 هدرک 	 نایب 	 ار 	B2C	 کینورتکلا 	 تراجت

: یدیلک 	 تاملک
B2C	، کینورتکلا 	 تراجت 	، یزادنا 	 هار 	، یسانش 	 عون

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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