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: هلاقم 	 ناونع
( هموح 	و	 نارهت 	 یورتم 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم 	) نایرتشم 	 تیاضر 	 رب (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 ریثأت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رهشیدهم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 رایتسد 	-	 ناینایبت 	 نیسح

اریا 	، هوکزوریف 	، تیریدم 	 هورگ 	، هوکزوریف 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 اکلیا 	 یلع 	 نیسح

ریف 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یسدقم 	 هدیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	. دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	 تامدخ 	 شخب 	 رد 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ماظن 	 یریگراکب 	 تارثا 	 یسررب 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا

نایرتشم 	 تیاضر و	 (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هطبار 	 ییاسانش 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 یسررب 	 دروم 	 یساسا 	 شسرپ 	و	 یلصا 	 فده 	 ساسا 	 نیا
تلاداعم 	 لدم -	 یگتسبمه 	 عون 	 زا و	 	 یشیامیپ 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 قیقحت 	 شور 	. تسا 	 هدوب 	 هموح و	 	 نارهت 	 یورتم 	 تکرش 	 رد

. دنشاب 	 یم 	15600	 اب 	 ربارب 	 هک 	. دشاب 	 یم 	 جرک 	 یزکرم 	 همیب 	 نامزاس 	 ناگدننک 	 هعجارم 	 هیلک 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدوب 	 یراتخاس
هک 	 دشاب 	 یم 	 رفن 	384	 ام 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح 	 رکذلا 	 قوف 	 لودج 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا «	 ناگروم 	و	 یسجرک 	» هنومن 	 مجح 	 نعت 	 یارب
تهج 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دیدرگ 	 عیزوت 	 اهنآ 	 نیب 	 همانشسرپ 	و	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح 	 ناونع 	 هب 	 یرامآ 	 هعماج 	 نایم 	 زا 	 هداس 	 یفداصت 	 شور 	 اب

LISREL	 رازفا 	 مرن 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	 زا 	 نآ 	 یاه 	 هزاس 	و	 قیقحت 	 لدم 	 نبت 	 یارب 	و	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	 تایضرف 	 نومزآ
تیاضر و	 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نیب 	 داد 	 ناشن 	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	8.5

. دیدرگ 	 نبت 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	 زا 	 نآ 	 یاه 	 هزاس 	و	 قیقحت 	 لدم 	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 هطبار 	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
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