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: هلاقم 	 ناونع
یناهج 	 سلاکرد 	 دیلوت 	 یرظن 	 یاهلدم 	 زا 	 یسانش 	 عون 	 کی 	 هئارا 	و	 یا 	 هسیاقم 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زام 	 هاگشناد 	 سیدرپ 	، رسلباب -	 ناردنزام 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یئلاکیداق 	 ییافص 	 دیمحلادبع

رهشمئاق -	 ناردنزام 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یهاگرد 	 یداه

: هلاقم 	 هصلاخ
	و یلحم 	 هصرع 	 زا 	 ار 	 تباقر 	و	 هدرک 	 شلاچ 	 راچد 	 یجراخ 	 یابقر 	 یوس 	 زا 	 ار 	 اهروشک 	 رد 	 یدیلوت 	 یاهلااک 	 رازاب 	 یبسن 	 تابث 	 ناهج 	 رد 	 ینونک 	 دنور

یتنس 	 یاه 	 هویش 	و	 یمیدق 	 یاه 	 شور 	 هب 	 اکتا 	 اب 	 هک 	 یناگدننک 	 دیلوت 	، طیارش 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هداد 	 هعسوت 	 یناهج 	و	 یلمارف 	 هصرع 	 هب 	 یا 	 هقطنم
تاناکما 	و	 هیامرس 	 زا 	 یمین 	 اب 	 هک 	 یناهج 	 یاه 	 نامزاس 	و	 ناگدننک 	 دیلوت 	و	 ررضتم 	، دنراد 	 ار 	 دوخ 	 رازاب 	 ظفح 	 دصق 	 نیون 	 شناد 	 زا 	 تلفغ 	 رد و	
شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دنوش 	 یم 	 بایماک 	، دننک 	 یم 	 هضرع 	 یناهج 	 یاهرازاب 	 هب 	 رت 	 نیئاپ 	 یتمیق 	 اب 	و	 رتشیب 	 یعونت 	، رتهب 	 یتیفیک 	 اب 	 ار 	 تلاوصحم 	، مزلا

هئارا 	 هب 	 تاهباشت 	 نیا 	 رب 	 اکتا 	 اب 	و	 نایب 	 ار 	 تاعلاطم 	 نیا 	 تاکرتشم 	 نیرتمهم 	 یناهج 	 سلاک 	 دیلوت 	 اب 	 طبترم 	 یعوضوم 	 تایبدا 	 یسرب 	 اب 	 نیققحم
، نانکراک 	 تکراشم 	 همانرب 	 هلمج 	 زا 	 ءزج 	 تفه 	 لماش 	 هدش 	 هئارا 	 لدم 	. دنا 	 هتخادرپ 	 یناهج 	 سلاک 	 دیلوت 	 یرظن 	 یاه 	 لدم 	 زا 	 یسانش 	 عون 	 کی

. دشاب 	 یم 	...	 	و ماگنهب 	 دیلوت 	، ریگارف 	، تیفیک 	 تیریدم

: یدیلک 	 تاملک
یناهج 	 سلاک 	 دیلوت 	،WCM	 رارقتسا 	 یرظن 	 یاه 	 لدم 	، یا 	 هسیاقم 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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