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: هلاقم 	 ناونع
( یدروم 	 هعلاطم 	)	 امگیس 	 شش 	 یژولدتم 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 رگدادما 	 مازعا 	 نامز 	 شهاک 	 قیرط 	 زا 	 راظتنا 	 نامز 	 شهاک

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ریبکریما 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 داتسا 	-	 یناهفصادیس 	 یدهمریم

فیرش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 زا 	 رازفا 	 مرن 	 سانشراک 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 روپدباع 	 هزئاف

یتشهب 	 دیهش 	 هاگشناد 	 زا 	 رامآ 	 یسانشراک 	-	 ییابطابط 	 دازهش

: هلاقم 	 هصلاخ
کی 	 رد 	 اهدنیآرف 	 یمک 	 یریگ 	 هزادنا 	 تهج 	 یفیک 	 رازبا و	 	 هلاسم 	 لح 	 لدم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 امگیس 	 شش 	 یژولدتم 	 یفرعم 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	 رد
نیا 	ی	 هدمع 	 یاهیگژیو 	 هلمج 	 زا 	.	 دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	 ناریا 	 وردوخ 	 دادما 	 تکرش 	 یاهدنیآرف 	 دوبهب 	 رد 	 یژولدتم 	 نیا 	 دربراک 	 هب 	 یتامدخ 	 نامزاس

رثا و	 	 یلام 	 یاهدوس 	 هب 	 ناوت 	 یم 	، دراد 	 هارمه 	 هب 	 ار 	 نانآ 	 تیامح و	 	 ناریدم 	 طسوت 	 نآ 	 یریگراک 	 هب و	 	 هدافتسا 	 یارب 	 ار 	 مزلا 	 هزیگنا 	 هک 	 شور
ماجنا 	 یاه 	 هژورپ 	 اب 	 یلام 	 جیاتن 	 طابترا 	 تیمها 	 نینچمه 	و	 دراد 	 شور 	 نیا 	 رب 	 ینتبم 	 هژورپ 	 ره 	 ماجنا 	 هک 	 یرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	و	 یا 	 هنیزه
تکرش 	.	 دومن 	 هراشا 	 یمک 	 صخاش 	 کی 	 ندروآ 	 تسد 	 هب 	 یارب 	 دوجوم 	 یا 	 هداد 	 عبانم 	و	 هتفرشیپ 	 یرامآ 	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	و	 یژولدتم 	 نیا 	 اب 	 هدش

یاهصخاش 	 هب 	 ندیسر 	، ناپ 	 هنیزه 	، تیفیک 	، تعرس 	 هب 	 یبایتسد 	و	 دوخ 	 تلاسر 	و	 نامرآ 	 ققحت 	و	 یبایتسد 	 یاتسار 	 رد 	 ناریا 	 وردوخ 	 دادما
هزوح 	 هس 	 رد 	 دوخ 	 یاهدنیآرف 	 رد 	DMAIC لدم و	 	 امگیس 	 شش 	 یژولدتم 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 یتباقر 	 طیحم 	 رد 	 بسانم 	 یطابنتسا و	 	 یدرکلمع

یدروم 	 هعلاطم 	 هب 	 صاخ 	 روط 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 دبای 	 تسد 	 ییاهتیقفوم 	و	 بولطم 	 جیاتن 	 هب 	 تسا 	 هتسناوت 	 یتایلمع 	و	 ینابیتشپ 	، یتیریدم
	. دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	 لیصفت 	 هب 	، هدروآ 	 تسدب 	 ییاه 	 تیقفوم 	 یژولدتم 	 نیا 	 اب 	 هک 	 دوبهب 	 یاه 	ه	 ژورپ 	 زا 	 یکی

: یدیلک 	 تاملک
Sigma	Level,	CTQ,	DMAIC,	DPMO

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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