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: هلاقم 	 ناونع
یرگشدرگرد 	E-CRM یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) نیمز 	 ناریا 	 یدرگ 	 تعیبطو 	 یرگشدرگ 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سولاچ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 یروجکایک 	 دواد

یدرگناهج 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناریم 	 ارهز 	 هدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هلاقم 	 نیا 	 فادهازا 	 یکی 	 دنشاب 	 یم 	 دنم 	 هقلاع 	 نآ 	 هب 	 مسیروت 	 نابایرازابزا 	 یرایسب 	 هک 	 تسا 	 هدرتسگ 	 عوضوم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
شقن 	 یکینورتکلا 	 یرگشدرگرد 	 صوصخب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یفرطزا 	 دشاب 	 یم 	 یکینورتکلا 	 مسیروت 	 هزوحرد 	E-CRM	 موهفم 	 ندادرارق
فعض 	 نیرتمهم 	 تسا 	 یرگشدرگ 	 ماظنرد 	 یبایرازاب 	 یاهصخاش 	 نیرتمهمزا 	 یکی 	 هک 	 یرادم 	 یرتشم 	 لصا 	 دوجو 	 مدع 	 دنک 	 یم 	 افیا 	 یدیلک

یبایرازاب 	 مههم 	 لوصا 	 زا 	 یکی 	 هک 	 طابترا 	 نیا 	 رارمتسا و	 	 نارگشدرگ 	 اب 	 طابترا 	 دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یترفاسم 	 یاهسناژآرد 	 هژیوب 	 ناریا 	 یرگشدرگ
و 	E-CRM	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	 دوش 	 یم 	 هتفرگ 	 هدیدان 	 یناریا 	 یبایرازاب 	 یتنس 	 یاه 	 هویش 	 نایمرد 	 تسا 	 زورما 	 ناهجرد

تقورد 	و	 دریذپ 	 تروص 	 یرتشیب 	 تعرس 	 اب 	 یرگشدرگرد 	 یبایرازابرما 	 ات 	 دروآ 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 ناکما 	 نیا 	 زورما 	 یایندرد 	 بو 	و	 تنرتنیازا 	 هدافتسا
. دبای 	 شیازفا 	 قیرط 	 نیازا 	 اه 	 نامزاس 	 یروآدوس 	 نینچمه 	و	 هدش 	 ییوج 	 هفرص 	 هنیزه و	

: یدیلک 	 تاملک
یکینورتکلا 	 یرگشدرگ 	، یرگشدرگ 	،E-CRM	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	،CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یبایرازاب 	، یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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