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: هلاقم 	 ناونع
ناچوق 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 هرادارد 	e-CRM	 یراتخاس 	و	 یدنیارف 	 عناوم 	 تخانش

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یرتویپماک 	 یاه 	 هکبش 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یشزومآ 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 ییلاکولس 	 حلاف 	 بویا

ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 رهم 	 ناهوژپ 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
هزوحرد 	 یکینورتکلا 	 یاه 	 تیلباق 	و	 یروانف 	 شیازفا 	 اما 	 دن 	 اهدش 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تیمها 	 هجوتم 	 شیپزا 	 شیب 	 اهنامزاس 	 هزورما
یلوصا 	 یزیر 	 همانربرد 	 ینایاش 	 کمک 	 دناوت 	 یم 	 نآ 	 عناوم 	 قیقد 	 تخانش 	 هک 	 هدوب 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 ناریدم 	 یاه 	 هغدغدزا 	 یکی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا

رضاح 	 شهوژپرد 	 هک 	 تسا 	 یراتخاس 	و	 یدنیارف 	 عناوم 	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 عناوم 	 نیرت 	 یلصازا 	 یکی 	 دیامن 	 متسیس 	 نیا 	 رارقتسا و	
مجح 	 ناگروم 	 لودج 	 ساسارب 	 هک 	 هدوب 	 ناچوق 	 ناتسرهش 	 حطسرد 	 کرتشمرازه 30	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	 تسا 	 هتفرگرارق 	 یسررب 	 دروم

	و هدوب 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروادرگرازبا 	 دندش 	 باختنا 	 یفداصت 	 تروصب 	 ناتسرهش 	 نیا 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 نیکرتشم 	و	 نانکراکزا 	 رفن 400	 هنومن
دروم 	 یطابنتسا 	 یفیصوت 	 یاهشور 	 شخبرد 	SPSS	Excel	 یرامآرازفا 	 مرن 	 قیرطزا 	 تاعلاطا 	 قیقحت 	 هیضرف 	 لیلحت و	 	 هیزجت و	 	 نومزا 	 یارب

تفرگرارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت

: یدیلک 	 تاملک
یراتخاس 	و	 یدنیارف 	 عناوم 	،	 یرتشم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 طابترا 	 تیریدم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، ناچوق 	 بلاضاف 	و	 بآ 	 هرادا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
https://civilica.com/doc/195846

https://civilica.com/doc/195846

