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: هلاقم 	 ناونع
یشزومآ 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) یراذگ 	 هیامرس 	و	 یلام 	 تیریدم ,	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یبایرازاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 داز 	 یتمعن 	 هنامس

ناجونم 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 یبرم 	-	 ینیدلا 	 مجن 	 سگرن

: هلاقم 	 هصلاخ
لباق 	 جیاتن 	 هب 	و	 دنا 	 هتفرگرارق 	 یشزومآ 	 تاسسوم 	 شریذپ 	 دروم 	 یراجتیاه 	 نامزاسرد 	 هتفرراک 	 هب 	 یاهکنیکت 	 ونونفزا 	 یرایسب 	 هتشذگ 	 لاسدنچرد

	... 	EFQM	و لدم 	 رمتسم 	 دوبهب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 اهدنیارف 	 ددجم 	 یسدنهم 	 هب 	 ناوتیم 	 اهدرکیور 	 نیا 	 هلمجزا 	 دنا 	 هتفای 	 تسد 	 یلوبق
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 لدم 	 دوشیم 	 هتفرگراک 	 هب 	 یشزوما 	 تاسسوم 	 درکلمع 	 یبایزرا 	و	 یسانش 	 بیسا 	 یارب 	 هک 	 یاهدرکیورزا 	 یکی 	 دومن 	 هراشا

هب 	 دشر 	و	 یریگدای 	و	 یلخاد 	 یاهدنیارف 	 یرتشم 	 یلام 	 هاگدیدراهچ 	 ساسارب 	و	 درگن 	 یم 	 نامزاس 	 درکلمعرب 	 نلاک 	و	 عیسو 	 یدید 	 اب 	 هک 	 تسا
هوحن 	 یضرف 	 لدم 	 کی 	 یفرعم 	 اب 	 هک 	 تسنآ 	 فده 	 هلاقم 	 نیارد 	 دزادرپ 	 یم 	 یعافتناریغ 	و	 یعافتنا 	 یاه 	 نامزاس 	و	 اه 	 هاگشناد 	 درکلمع 	 یبایزرا

. ددرگ 	 نKبت 	 یشزومآ 	 تاسسوم 	 یارب 	 یژتارتسا 	 هشقن 	 کی 	 یحارط 	و	 هیهت

: یدیلک 	 تاملک
یژتارتسا 	 هشقن 	، یشزومآ 	 نامزاس 	BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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