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: هلاقم 	 ناونع
	( تلم 	 کناب 	 یدروم 	 یسررب 	)	 یرتشم 	 یبایشزرا 	 ماظن 	 ساسارب (CRM) یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1385 :	 لاس 	) یبایرازاب 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یناضمر 	 یلع

	ر همانربو 	 تاقیقحت 	 زکرم 	 هژورپ 	 ریدم 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نیما 	 هتشرف

: هلاقم 	 هصلاخ
	و دارفا 	 اب 	 لباقتم 	و	 تدمدنلب 	 طباور 	 داجیا 	 هب 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	.	 تسا 	 دنم 	 هطبار 	 یبای 	 رازاب 	، یبای 	 رازاب 	 هنیمز 	 رد 	 مهم 	 تاعوضوم 	 هلمج 	 زا
ی 	 رتشم 	 یرادهگنو 	 ظفح 	 روظنم 	 هب ی	 	 رتشم 	 اب 	 رثوم و	 	 بولطم 	 تاطابترا 	 یرارقرب 	 نآ 	 ساسا و	 	 دنک 	 یم 	 هراشا 	 عفنیذ 	 یاههورگ و	 	 اهنامزاس
رتشم 	 اری ز	 	.	 تسا 	 نامزاس 	 هب 	 تبسن 	 نای 	 رتشم 	ی	 رادافو 	ی	و	 دنم 	 تی 	 اضر 	 بسکو 	ی	 رادم 	ی	 رتشم 	 لابند 	 هب 	 دنم 	 هطبار 	 یبای 	 رازاب 	.	 تسا
تی 	 دودحم 	 رگی 	د	 فرط 	 زاو 	 وس 	 کی 	 زا 	 ینامزاس 	 ناگدننک 	 هعجارم 	 دای 	ز	 دادعت 	 یفرط 	 زا 	.	 دنتسه 	 ینامزاس 	 تعفنمو 	 دمآرد 	 یلصا 	 عبنم 	 نای
	ی اه 	 هتسد 	 تی 	 ولوا 	 اب 	 بسانتم 	 ار 	 دوخ 	 تامدخ 	 ات 	.	 دنی 	 امن 	 نای 	 رتشم 	ی	 دنب 	 تی 	 ولوا 	 هب 	 مادقا 	 ات 	 دنک 	 یم 	 راداو 	 ار 	 اهنامزاس 	،	 نامزاس 	 عبانم
دنب 	 تی 	 ولوا 	 یموهفم 	 لدم 	 ود 	 هب 	 هلاقم 	 نی 	 ارد 	1 	.	 دنی 	 امن 	 بسک 	ی	 رتشم 	 اب 	 هطبار 	ی	 رارقرب 	 زا 	 ار 	 هدوزفا 	 شزرا 	 رثکادحو 	 هداد 	 هئارا 	 نای 	 رتشم
دوش 	 یم 	 هراشا 	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 روشک 	 یتلود 	ی	 اهکناب 	 زا 	 یکی 	 رد 	AHP	 نف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 نای 	 رتشم 	ی	 دنب 	 تی 	 ولوا 	 دنی 	 ارفو 	 نای 	 رتشم ی	

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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