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: هلاقم 	 ناونع
یناسنا 	 عبانم 	 رب 	 دیکأت 	 اب 	 ینامزاس 	 یلاعت

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 یسدنهم 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	،	 تشر 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 دنویلد 	 یدسا 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
اذل 	. تسازورما 	 روحم 	 شناد 	 داصتقا 	 رد 	 عبنم 	 نیرت 	 بایمک و	 	 نامزاس 	 یتباقر 	 تیزم 	 نیرتمهم 	 رادم 	 شناد و	 	 تیفیک 	 اب 	 یناسنا 	 یورین
هلمج 	 زا 	 نوگانوگ 	 یاههزوح 	 رد 	 یدیلک 	 عبنم 	 نیا 	 زا 	 هنیهب 	 یریگراک 	 هب 	 تهج 	 یریذپان 	 فصو 	 شلات 	، تقیقح 	 نیا 	 کرد 	 اب 	 ورشیپ 	 یاهنامزاس
هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنا 	 هدرک 	 شخبرثا 	 نیون 	 یاهماظن 	و	 اه 	 هویش 	 زا 	 هدافتسااب 	 دوخ 	 کیژتارتسا 	 فادها 	 ققحت 	 روظنم 	 هب 	 تیریدم 	و	 دیلوت 	، تیفیک
یورین 	 هاگیاج 	 کرد 	 هب ISO9000 یللملا 	 نیبدرادناتسا 	 اب 	 نآ 	 هسیاقم و	 	EFQM ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 یازجا 	 هیارا 	 نمض 	 تسا 	 هدیدرگ 	 یعس
یناسنا 	 عبانم 	و	 نامزاس 	، یناسنا 	 عبانم 	و	 تیفیک 	 نایم 	 تلاماعت 	 تخانش 	 هب 	، نامزاس 	 دوخ 	 نینچمه 	و	 یتیفیک 	 یاهماظن 	 رد 	 تیفیکاب 	 یناسنا

رما 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 هویش 	 زا 	 هدافتسااب 	 دنمشزرا 	 عبنم 	 نیا 	 هب 	 یبایتسد 	 یگنوگچ 	و	 تیفیک 	 اب 	 یناسنا 	 عبانم 	و	 تیریدم 	 تیاهن 	 رد 	و	 تیفیک 	 اب
شزومآ 	 یلاعت 	 یبایزرادوخ 	 لدم 	 هئارا ،	 یلاعت 	 هب 	 ندیسر 	 رد 	 شناد 	و	 تاعلاطا 	 شقن 	 نایب 	 هب 	 نینچمه 	. دوش 	 هتخادرپ 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم

. تسا 	 هتخادرپ 	 ثحب 	 هب 	 یدنله 	 تیفیک 	 هزیاج 	 صوصخ 	 رد 	 نایاپ 	 رد 	و	 تسا 	 هتخادرپ 	 درکلمع 	 تیریدم 	 رد 	 یلاعت 	 شقن 	و	 اهنامزاس 	 رد 	 نانکراک
1384	،ص 	)	 داژ 	ن	 یرومیت 	و	 ینید )

: یدیلک 	 تاملک
یناسنا 	 عبانم 	،	 تیفیک 	، ینامزاس 	 یلاعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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