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: هلاقم 	 ناونع
(e-CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم 	ی	 هیاس 	 رد 	 نایرتشم 	 هچراپکی 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 یسدنهم 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناردنزام 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 سناسیل 	-	 نایدواد 	 رغصا 	 یلع

سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، للملا 	 نیب 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 سناسیل 	 قوف 	-	 کین 	 یناشاک 	 ناسحا

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 ار 	 یروانف 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 دناوتیم 	 زورما 	 یزاجم 	 یایند 	 رد 	 روحم 	 شناد 	 شرگن 	 هب 	 یبایرازاب 	 یتنس 	 شرگن 	 رغت 	و	 تاعلاطا 	 یژولونکت 	 روهظ

تیریدم 	 هیاس 	 رد 	 نامزاس 	 نایرتشم 	 هچراپکی 	 تیریدم 	 نبت 	 هلاقم 	 فده 	. دیامن 	 لیدبت 	 یتباقر 	 تیزم 	 کی 	 هب 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	و	 یبایرازاب 	 رما
زا 	 هدافتسا 	 موزل 	 تقیقح 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 اب 	 یرادافو 	 دجوم و	 	 رادیاپ 	 هطبار 	 کی 	 داجیا 	 یارب 	e-CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا
کی 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 صاخ 	 روطب 	 ناگدننک 	 فرصم 	و	 ماع 	 روطب 	 نایرتشم 	 لماک 	و	 حیحص 	 یئاسانش 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف
نبت 	 رب 	 ناگدنراگن 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 کینورتکلایاضف 	 رد 	 نامزاس 	 اب 	 ناشیا 	 طابترا 	 عون 	و	 نایرتشم 	 راظتنا 	 دروم 	ه	 دیاف 	، نامزاس
تلااقم و	 	 بتک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، نامزاساب 	 اهنآ 	 تاطابترا 	 عاونا 	 ییاسانش و	 	 یرتشمراظتنا 	 دروم 	 هدیاف 	 نایب 	، ناگدننک 	 فرصم 	، نایرتشم 	 عاونا

هدوب 	 نامزاس 	 نایرتشم 	 یلصا 	 یاه 	 هورگ 	 کینورتکلا 	 ناگدننکفرصم 	و	 ءاکرش ،	 ناگدننکنیمات 	، ناراذگهیامرس 	. دشابیم 	 یلخاد 	و	 یجراخ 	 ددعتم
تامدخ 	و	 لااک 	 زا 	 اهنآ 	 هدیاف 	 تیمامت 	 ات 	 دنراد 	 راظتنا 	و	 دنتسه 	 طابترا 	 رد 	 اه 	 نامزاساب 	 یکیزیف 	و	 یلماعت 	، یلدابت 	 تاطابترا 	 عاونا 	 قیرط 	 زا 	 هک
یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 موزل 	و	 یزاجم 	 یاه 	 نامزاس 	 دیازت 	 هب 	 ور 	 دنور 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 دش 	 نایب 	 تیاهن 	 رد 	. دشاب 	 اهنآ 	 درک 	 هنیزه 	 زا 	 شیب 	 اه 	 نامزاس
ناسآ 	 یسرتسد 	، یرتشم 	 یرادافو 	 نوچ 	 یدنمشزرا 	 رایسب 	 یاهدروآ 	 هر 	 شخب 	 دیون 	 دناوت 	 یم 	 کینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	، تاعلاطا
لابندب 	 ار 	 ینامز 	و	 یلام 	 یاه 	 یئوج 	 هفرص 	و	 عبانم 	 هنیهب 	 صیصخت 	، یرو 	 هرهب 	، یواک 	 هداد 	 قیرط 	 زا 	 تاعلاطا 	 هوبنا 	 نایم 	 زا 	 دیفم 	 تاعلاطا 	 هب

دشاب 	 هتشاد

: یدیلک 	 تاملک
یرادافو (	 e-CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم (	 ICT	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	، یرتشم 	 رظن 	 زا 	 راظتنا 	 دروم 	 هدیاف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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