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: هلاقم 	 ناونع
ITIL زا 	 هدافتسا 	 اب 	SOA	 درکیور 	 اب 	BPM	 یارب 	 هچراپکی 	 یلدم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	، قرب 	 یسدنهم 	 یلم 	 هرگنک

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رازفا 	 مرن 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 دنولیلج 	 دیمح

قرب 	 یسدنهم 	 یصصخت 	 یرتکد 	-	 یناشاک 	 یحایر 	 روصنمدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
بسک 	 اه 	 دنیارف 	 دوبهب 	و	 لرتنک 	 لابند 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانفزا 	 یرتسبرد 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یتیریدم 	 یمیاداراپ 	BPM راکو 	 بسک 	 یاه 	 دنیارف 	 تیریدم
اهرازفا 	 مرن 	 یریذپ 	 لماعت 	و	 یریذپ 	 فاطعنا 	 یاتساررد 	 تسس 	 لاصتارب 	 هک 	 رازفا 	 مرن 	 یرامعمزا 	 یکبس 	SOA	 ارگسیورس 	 یرامعم 	 دشاب 	 یمراکو

و 	 براجت 	 نیرتهبزا 	 یا 	 هعومجم 	ITIL	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 عجرم 	 دنک 	 یم 	 هیارا 	 ار 	 دراد 	 دیکات 	 تاعلاطا 	 یروانفزا 	 لقتسم 	 تروص 	 هب
یاهرازبا 	 نوزفازور 	 هعسوتودشر 	 دنک 	 یم 	 فیرعت 	 ار 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهسیورس 	 تیریدمرد 	 دنیارفرب 	 ینتبم 	 یدرکیور 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 اهدومنهر

مهم 	 نیا 	 تسا 	 عوقو 	 لاحرد 	 یریگمشچ 	 لکش 	 هب 	 زورما 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یایندرد 	 ارگ 	 سیورس 	 یدرکیور 	 ابراک 	و	 بسک 	 یاهدنیارف 	 تیریدم
م 	 هجوت 	 مدع 	 تروصرد 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 دوخ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدمرد 	 یارگ 	 سیورس 	 غولب 	 شیازفا 	 دمنزاین 	 اه 	 نامزاس 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن

یبوچراچ 	 دنمزاین 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 نامزاس 	 ور 	 نیا 	 زا 	 دنک 	 وربور 	 تسکش 	 اب 	 ار 	 نامزاس 	 یاهدنیارف 	 تیریدم 	 رارقتسا 	 یاه 	 هژورپ 	 دناوتی
هلاقم 	 نیا 	 فده 	 دنک 	 ینابیتشپ 	 نکمم 	 لکش 	 نیرتهب 	 هب 	 ییارگ 	 سیورس 	 میاداراپزا 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یاتساررد

. دشاب 	 یم 	 مهم 	 نیا 	 ندرک 	 هچراپکی 	 یارب 	 یلدم 	 یداهنشیپ
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