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: هلاقم 	 ناونع
نآ 	 یشخب 	 رثا 	 یریگ 	 هزادنا 	CRM	و	 یزاس 	 هدایپ 	 یاه 	 شور

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
عیانص 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یطابضنا 	 نیسح 	 ریما

دهشم 	 داجس 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 عیانص 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینازوج 	 یدمحم 	 هدیپس

: هلاقم 	 هصلاخ
تخانش 	 هب 	 هجوتاب 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 ناشنایرتشم 	 اب 	 دوخ 	 تاطابترا 	 حطس 	 یاقترا 	 لابند 	 هب 	 یتباقررازاب 	 دوجو 	 تلع 	 هب 	 اه 	 تکرشزا 	 یرایسب 	 هزورما

تایح 	 همادا 	 هب 	 هلیسو 	 نیا 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	CRM	 ریظن 	 یتیریدم 	 یاهرازبا 	 یزاس 	 هدایپ 	 لابند 	 هب 	 نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 فلتخم 	 حوطس
شخبرثا 	 هکلب 	 دوش 	 یمن 	 نیمضت 	 نامزاس 	 تیقفوم 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 اب 	 اهنت 	 اما 	 دیامن 	 یم 	 کمک 	 یزورما 	 تباقررپ 	 یایندرد 	 نامزاس 	 قفوم
یشخبرثا 	 یریگ 	 هزادنا 	 تهج 	 یلدم 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 یاهلدم 	 یسررب 	 اب 	 مینارب 	 هلاقم 	 نیارد 	 تسا 	 رادروخرب 	 یدایز 	 تیمهازا 	CRM	 ندوب

هزادنا 	 یاهشورزا 	 یکی 	 تخادرپ 	 نآ 	 دوبهب 	 هب 	و	 تخانش 	 ار 	 نتشاد 	CRM	 ندرک 	 هدایپرد 	 فیعض 	 درکلمع 	 هک 	 ییاه 	 هزوح 	 ناوتب 	 ات 	 مLامن 	 هیارا 	CRM
CRM	 یشخبرثا 	 یریگ 	 هزادنا 	 یارب 	 یلدم 	 هیارا 	 هب 	 رازبا 	 نیازا 	 هدافتسا 	 اب 	 هلاقم 	 نیارد 	 تسا 	 نزاوتم 	 زایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 درکلمع 	 یریگ

تلاکشم 	 ییاسانش 	 هب 	 نآزا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 اپیاس 	 وردوخدادما 	 یاهدحاورد 	 یدربراک 	 هنومنرد 	 نآزا 	و	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ
میبای 	 یم 	 تسد 	CRM	 یارجا 	 فلتخم 	 یاه 	 هنیمزرد 	 وردوخدادما

: یدیلک 	 تاملک
BSC	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	،CRM	 تیقفوم 	 یریگ 	 هزادنا 	،CRM	 یزاس 	 هدایپ 	،CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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