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: هلاقم 	 ناونع
اهنآ 	 یدنب 	 هبتر 	و	 اه 	 نامزاس 	 یبسن 	 ییاراک 	 یبایزرا 	 یارب 	DEA/EFQM	 لدم

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) اه 	 متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رهبا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	-	 یرظن 	 لایل

نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یفجن 	 لیعامسا 	 دیس

عیانص 	 یسدنهم 	 یرتکد 	 هرود 	 یوجشناد 	-	 یچ 	 همخت 	 هسیفن

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	 ات 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیارد 	 دریگیمرارق 	 هجوتدرومرایسب 	 هزورما 	 هک 	 تسا 	 یدرکیور 	 اهنآ 	 یدنب 	 هبتر 	و	 اه 	 نامزاس 	 ییاراک 	 یبایزرا 	 هلئسم
هک 	 ددرگ 	 هیارا 	DEA/EFQM	 دیدج 	 لدم 	 یفیک و	 	 یمک 	 یاه 	 هدادزا 	 هدافتسا و	 	DEA	وEFQM رد 	 قلطم و	 	 یبسن 	 یبایزرا 	 هاگدیدود 	 بیکرت
رظنرد 	و	 تلایدبت 	 اب 	EFQM	 لدم 	 جیاتن 	و	 اهزاسدنمناوتزا 	 یداهنشیپ 	 لدم 	 دهد 	 ششوپ 	 یدحات 	 اراهنآ 	 بیاعم 	و	 لماش 	 ار 	 لدم 	 ودره 	 یایازم
تیهام 	 اب 	 یتح 	 اه 	 نامزاس 	 همه 	 هب 	 تبسن 	 ار 	 نامزاس 	 ییاراک 	 یریگ 	 هزادنا 	 ناکما 	و	 هدافتسا 	 یجورخ 	و	 یدورو 	 ناونع 	 هب 	 ینزو 	 یاهلرتنک 	 نتفرگ
دشاب 	 یم 	 رتشیب 	 ییاراک 	 هب 	 ندیسر 	 یاتساررد 	 اهنآ 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 دوبهب 	 یاه 	 هژورپریسم 	 فیرعت 	 هب 	 رداق 	 اتسار 	 نیمهرد 	و	 تساراد 	 توافتم

	و هدش 	 هسیاقم 	EFQM	 یدنب 	 هبتر 	 اب 	DEA/EFQM زا 	 لصاح 	 یدنب 	 هبتر 	 یددع 	 لاثم 	 کی 	 لح 	 اب 	 هدش 	 هیارا 	 لدم 	 تحص 	 نازیم 	 یسررب 	 تهج
تسا 	 هدش 	 دات 	 دصرد 1	 ندوب 	 رادانعم 	 حطسرد 	 لدم 	 ود 	 نیا 	 نیب 	 یگنهامه 	 نمریپسا 	 تستزا 	 هدافتسا 	 اب

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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