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: هلاقم 	 ناونع
نامیس 	 تعنص 	 رد (	 FQFD 	) یزاف 	 تیفیک 	 درکلمع 	 یهعسوت 	 دربراک

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) تسیز 	 طیحم 	و	 یژرنا 	، نامیس 	 تعنص 	 یللملا 	 نیب 	 هاگشیامن 	و	 سنارفنک 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	س ارهزلا 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یرتکد 	-	 هنگنز 	 رادمان 	 هبادوس

	س ارهزلا 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمیرک 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 تیفیک 	 دوبهب 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	QFD	 کینکت 	. تسا 	 هدش 	 هیهت 	، نامیس 	 تعنص 	 رد (	 QFD) تیفیک 	 درکلمع 	 یهعسوت 	 فده 	 اب 	 هلاقم 	 نیا

اًبلاغ 	. تشاد 	 دهاوخ 	 یپ 	 رد 	 ار 	 تیفیکدوبهب 	، یرتشم 	 یدیلک 	 یاه 	 هتساوخ 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 کینکت 	 نیا 	. تسا 	 یتامدخ 	و	 یدیلوت 	 یاهشخب
، نیاربانب 	. درب 	 یپ 	 اهنآ 	 رظن 	 دم 	 قیقد 	 یاهیگژیو 	 هب 	 ناوتیمن 	، ور 	 نیا 	 زا 	، دننک 	 یم 	 نایب 	 یفیک 	و	 مهبم 	 تروص 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 یاهیدنمزاین 	 نایرتشم
ره 	. دراد 	 یا 	 هدرتسگ 	 دربراک 	، یزاف 	 طیحم 	 رد 	 یسدنهم 	 تاصخشم 	 هب 	 یرتشمیاهزاین 	 رثؤم ی	 	 همجرت 	 یارب 	 یزاف 	 تیفیک 	 درکلمع ی	 	 هعسوت

تیفیک 	، نانآ 	 یاهزاین 	 ندروآرب 	 یاهراکهار 	 نتفای و	 	 دوخ 	 نایرتشم 	 بولطم 	 یاهیگژیو 	 ییاسانشاب 	 دناوت 	 یم 	 نامیس ی	 	 هدننک 	 دیلوت 	 تکرش
رتشیب 	 تیاضر 	، عبانم 	 هنیهب 	 صیصخت 	 رب 	 هولاع 	 درکیور 	 نیا 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 یدنب 	 تیولوا 	 اب و	 	 هداد 	 دوبهبار 	 دوخ 	 تامدخ و	 	 لوصحم

و 	 لااب 	 تیفیک 	 هلمج 	 زا 	، نامیس 	 دروم 	 رد 	 یرتشم 	 رظن 	 دروم 	 یاهیگژیو 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 هتشاد 	 یپرد 	 زین 	 ار 	 نایرتشم
یاهناخ 	 رد 	 تاصخشمنیا 	. میا 	 هدرک 	 نایب 	 ار 	 اهیگژیو 	 نیا 	 ندروآرب 	 یارب 	 مزلا 	 یسدنهم 	 تاصخشم 	 سپس 	و	 میاهدومن 	 ییاسانش 	 ار 	، بسانمتمیق

هک 	 میتفایرد 	و	 میا 	 هتخادرپ 	 یسدنهمتاصخشم 	 یدنب 	 تیولوا 	 هب 	،	FQFD	 درکیور 	 یفرعم 	 زا 	 سپ 	و	 هدش 	 هداد 	 رارق 	 تیفیک 	 یهناخ 	 هب 	 موسوم
بیترت 	 هب 	، دیلوت 	 نازیم 	 رد 	 یریذپ 	 فاطعنا 	و	 لیوحت 	و	 دیلوتقیقد 	 یدنبنامز 	، یدیلوت 	 عبانم 	 قیقد 	 ییاسانش 	 لیبق 	 زا 	 یسدنهم 	 تاصخشم 	 یخرب

. دنا 	 هداد 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 موس 	 ات 	 لوا 	 یاهتیولوا

: یدیلک 	 تاملک
(EC 	) یسدنهم 	 تاصخشم (-	 CR 	) یرتشم 	 یاهیدنمزاین -	 یزاف 	 تیفیک 	 درکلمع 	ی	 هعسوت -	 نامیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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