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: هلاقم 	 ناونع
، نامزاس 	 توق 	و	 فعض 	 طاقن 	 یسررب 	 رد 	AHP,	FUZZY	AHP	 کینکت و	 (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 هعسوت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا

ناریا 	 لابتوف 	 نویساردف :	 یدروم 	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) اهنامزاس 	 رد 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 یرادباسح 	،	 تیریدم 	 ثحابم 	 ءاقترا 	 یاهراکهار 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یحیبذ 	 ملسم

زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 شویراد 	 نیما

زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 یدیس 	 دوعسم 	 دیس

ینسمم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یرهاط 	 یفطصم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و یسررب 	 دنیآرف 	 رد 	و	 هدش 	 عورش 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 ییاسانش 	و	 رازاب 	 هعلاطم 	 زا 	 تیفیک 	 یسدنهم 	 نیون 	 یاه 	 شور 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	QFD؛

فده 	. دراد 	 دیلوت 	و	 یحارط 	 لحارم 	 یمامت 	 رد 	 اهنآ 	 ندومن 	 ظحلا 	 رد 	 یعس 	 نایرتشم 	 یاه 	 یدنمزاین 	و	 اه 	 هتساوخ 	 ییاسانش 	 نمض 	 دوخ 	 لیلحت
روظنم 	 هب (	 لابتوف 	 نویساردف 	) نامزاس 	 ینف 	 تامازلا 	 زین و	 (	 لابتوف 	 هعماج 	) نایرتشم 	 تاراظتنا 	 یدنب 	 تیولوا و	 	 ییاسانش 	 قیقحت 	 نیا

، لابتوف 	 هعماج 	 اب 	 لماعت :	 هتسد 	3	 رد 	 یفاشتکا 	 یلماع 	 لیلحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 لابتوف 	 هعماج 	 راظتنا 	14	. تساهزاین 	 نیا 	 ندروآرب و	 	 ییوگخساپ
اهزاین 	 نیا 	 هب 	 ییوگخساپ 	 روظنم 	 هب 	 نویساردف 	 ینف 	 مازلا 	11	 نینچمه 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لابتوف 	 تفرشیپ 	 تامدقم 	 ندرک 	 ایهم 	و	 یتیریدم 	 تامازلا

زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زین 	 ینف 	 تامازلا 	،FUZZY	AHP	 کینکت 	 اب 	 لابتوف 	 هعماج 	 تامازلا 	 نازوا 	 تیمها 	 نعت 	 رب 	 هولاع 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دیدرگ 	 نعت
زین 	 ایلارتسا 	و	 نپاژ 	 ینعی 	 ایسآ 	 هراق 	 لابتوف 	 رترب 	 تردق 	 ود 	 اب 	 تامازلا 	 نیا 	 زا 	 مادک 	 ره 	 یلعف 	 حطس 	 نینچم .	ه	 دنوش 	 یم 	 یدنب 	 هبتر 	،AHP	 کینکت

تیفیک 	 هناخ 	 سیرتام 	 زا 	 مه 	 اب 	 یرتشم 	 تامازلا 	و	 ینف 	 تامازلا 	 طابترا 	 نداد 	 ناشن 	 یارب 	 زین 	و	 روظنم 	 نیدب 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هسیاقم 	 دروم
. تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 رچوب 	و	 سوگوگ 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یجوز 	 تاسیاقم 	 سیرتام 	 یراگزاس 	 نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا
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