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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 رد 	 یرتشم 	 تیاضر 	 صخاش 	 لدم 	 ن%عت

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) اهنامزاس 	 رد 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 یرادباسح 	،	 تیریدم 	 ثحابم 	 ءاقترا 	 یاهراکهار 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد -	 زاریش 	 هاگشناد 	-	 نایربکا 	 اضر

یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد -	 زاریش 	 هاگشناد 	-	 یناقهد 	 داوجدمحم

یعامتجا 	 مولع 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد -	 زاریش 	 هاگشناد 	-	 داژن 	 یمیهاربا 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
ار 	 ناشدرکلمع 	 یتسیاب 	 نایرتشم 	 نتشاد 	 هگن 	 یضار 	 یارب 	 اهتکرش 	. تسا 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، زورما 	 یایند 	 رد 	 مهم 	 ثحابم 	 زا 	 یکی

نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع 	 ییاسانش 	 شهوژپنیا 	 رد 	 یلصا 	 فده 	. دنبای 	 تسد 	 رادیاپ 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 دنناوتب 	 ات 	 دنهد 	 دوبهب
، اوتحم 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 زین 	و	 یرتشم 	 تیاضر 	 هب 	 طوبرم 	 تایبدا 	و	 تلااقم 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 تارباخم 	 تکرش
لدم 	 تیاهن 	 رد 	، دیدرگ 	 یدنب 	 هقبط 	 لماوع 	 نیا 	 ناگربخ 	 زا 	 یهاوخ 	 رظن 	و	 هبحاصم 	 اب 	 سپس 	و	 ییاسانش 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 رثؤم 	 روتکاف 	237
هدش 	 هداد 	 رارق 	 ناسانشراک 	 رایتخا 	 رد و	 	 یحارط 	 همان 	 شسرپ 	 لدم 	 یجنس 	 رابتعا 	 تهج 	. تا 	 هدیدرگ 	 هئارا 	 تیاضر 	 داعبا 	 ساسا 	 رب 	 یموهفم

. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 اه 	 هیضرف 	 لیلحت 	 یارب 	T	 نومزآ 	 زا 	و	 تسا 	 هتفریذپ 	 تروص 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. تسا
هب 	 یگدیسر 	، تاراظتنا 	،CRM	 زا 	 هدش 	 کرد 	 تیفیک 	، تاطابترا 	، یناسنا 	 لماوع 	 لماش 	 هدش 	 هئارا 	 لدم 	 رد 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 رثؤم 	 لماوع

. دنشاب 	 یم 	 دامتعا 	و	 تایاکش

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	، تیاضر 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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