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: هلاقم 	 ناونع
( ناهفصا 	 هاگشناد : هعلاطم 	 دروم 	) ینامزاس 	 ینیرفآراک 	 رب 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) روحم 	 شناد 	 تعنص ؛	 نیرفآراک 	 هاگشناد 	 شیامه

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 یناهفصارصن 	 یلع

	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یخرف 	 یبتجم

ناهفصا 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یریما 	 بنیز

: هلاقم 	 هصلاخ
تاقیقحت 	 عون 	 زا 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ 	. تفریذپ 	 تروص 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	 رب 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 ریثأت 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 قوف 	 شهوژپ

یکباچ 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 ود 	 قیرط 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	. دشاب 	 یم 	 ناهفصا 	 هاگشناد 	 یرادا 	 نانکراک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یدربراک
ییاور 	 شور 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 یسررب 	 یارب 	. دیدرگ 	 ماجنا (	 1996 	) رتلوک 	و	 زنیبار 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	 همانشسرپ و	 (	 1391 	) رهمدار 	 ینامزاس
لیلحت 	و	 هیزجت 	. دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض و	 (	 CR 	) یبکرت 	 ییایاپ 	 یسررب 	 یارب 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	AVE	 صخاش 	 زا 	 یصیخشت 	و	 یروص

هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 درکیور 	 زاو 	SPSS18	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 نومزآ 	 شور 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 تاعلاطا
SMART-	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	 ینورد 	و	 یبسن 	GOF	 صخاش 	 زا 	 شهوژپ 	 ندوب 	 بسانم 	 نومزآ 	 یارب 	. دش 	 ماجنا 	SMART-PLS	 رازفا 	 مرن 	 هلیسو
هک 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دد 	 یم 	 شهوژپ 	 لدم 	 ندوب 	 بسانم 	 زا 	 ناشن 	0/840	 ینورد و	 	0/799	 یبسن 	 رادقم 	 هک 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	PLS
اب 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 یاه 	 هفلؤم 	 نیب و	 	 دراد 	 یتبثم و	 	 میقتسم 	 هطبار 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	 اب 	0/79	 یگتسبمه 	 بیرض 	 اب 	 ینامزاس 	 یکباچ

رادقم 	 اب 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دراد 	 دوجو 	 یتبثم و	 	 میقتسم 	 هطبار 	 زین 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک
، تعرس 	، ییوگخساپ 	 لماش 	 ینامزاس 	 یکباچ 	 یاه 	 هفلؤم 	 نینچمه 	. دراد 	 ریثأت 	 ینامزاس 	 ینیرفآرکا 	 رب (	 T(2/56	 رادقم و	 	0/836	 ریسم 	 بیرض

. دشاب 	 یم 	 راذگریثأت 	 ینامزاس 	 ینیرفآراک 	 رب 	0/642	،0/632	،0/656	،0/645 	) ریسم 	 بیرض 	 اب 	 بیترت 	 هب 	 یگتسیاش 	و	 یریذپ 	 فاطعنا

: یدیلک 	 تاملک
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