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: هلاقم 	 ناونع
نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شقن 	 یبرجت -	 یکیروئت 	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) روحم 	 شناد 	 تعنص ؛	 نیرفآراک 	 هاگشناد 	 شیامه

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، یرادا 	و	 یداصتقا 	 مولع 	 هدکشناد 	، ناردنزام 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هرود 	 یوجشناد 	-	 یدمحا 	 هیضرم 	 هدیس

یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، یرادا 	و	 یداصتقا 	 مولع 	 هدکشناد 	، ناردنزام 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یغابکشوک 	 دیجم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاه 	 هریجنز 	 زا 	 رثوم 	 لرتنک 	 یارب 	 مزلا 	 طرش 	 کی 	 ناونع 	 هب 	IT	 زا 	 هدافتسا 	و	 دوش 	 یم 	 رتکچوک 	 زور 	 هب 	 زور 	 ناهج 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تفرشیپ 	 اب
قیرط 	 زا 	 هریجنز 	 یاه 	 شخب 	 همه 	 زا 	 تدم 	 دنلب 	 دیاوف 	 هب 	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 یزورما ی	 	 هدیچیپ 	 نیمأت
متسیس 	 زا 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 کیژتارتسا 	 رازبا 	 کی 	و	 لاعف 	 لح 	 هار 	 کی 	 ناونع 	 هب 	IT	 تیمها 	 نیبم 	 نیا 	و	 دراد 	 دیکأت 	 تاعلاطا 	 میهست 	 یگنهامه

هب 	، عوضوم 	 فیرعت 	 نمض 	، رضاح 	 هلاقم 	 رد 	 روظنم 	 نیدب 	. دهد 	 شیازفا 	 ار 	SCM	 زا 	 ییاناوت 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم
نیا 	 جیاتن 	 کرتشم 	 هوجو 	 نSبت 	و	 نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 رد 	 نآ 	 شقن 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هنیمز 	 رد 	 یبرجت 	 یاه 	 شهوژپ 	 یقیبطت 	 هعلاطم

شیازفا 	، یمرچ 	 قلاش 	 رثا 	 شهاک 	 هلمج 	 زا 	 اه 	 تیزم 	 ریاس 	 یانبریز و	 	 هبنج 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب 	SCM	 رد 	IT	 ریثأت و	 	 دش 	 هتخادرپ 	 تاقیقحت
و 	 دیدرگ 	 هراشا 	 یدوجوم 	 تیریدم و	 	 یرتشم و	 	 هدنشورف 	 طباور 	 دوبهب 	، لقن و	 	 لمح 	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک 	، هریجنز 	 رد 	 یراکمه و	 	 یگنهامه

ینابیتشپ 	و	 تکراشم 	IT	و	 یاه 	 تخاسریز 	 هب 	 هجوت 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 اب 	 هریجنز 	 کیژتارتسا 	 فادها 	 ییوسمه 	 هب 	 هجوت 	 نوچمه 	 یتاداهنشیپ
. دش 	 هئارا 	 نامزاس 	 یلاع 	 تیریدم

: یدیلک 	 تاملک
نیمأت 	 هریجنز 	 تیریدم 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شقن 	 یبرجت -	 یکیروئت 	 هعلاطم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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