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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 رد 	 کینورتکلا 	 تلود 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 یزاف 	 هس 	 کیمانید 	 لدم

: راشتنا 	 لحم
(1385 :	 لاس 	) تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رتویپماک 	 یسدنهم 	 هتشر 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدمحم 	 لگ 	 اشوکدیس

عیانص 	 یسدنهم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلزگ 	 هرق 	 نیسحریما

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 رتارف 	 رایسب 	 کینورتکلا 	 تلود 	. دوش 	 یم 	 قلاطا 	 تنرتنیا 	 رتسب 	 رد 	 اه 	 سیورس و	 	 یتلود 	 تامدخ 	 زا 	 یا 	 هعومجم 	 هب 	 کینورتکلا 	 تلود

تلود 	 نلاک و	 	 درخ 	 یتیریدم 	 یاه 	 هصرع 	 مامت 	 هکلب 	، دنهد 	 یم 	 رارق 	 نادنورهش 	 رایتخا 	 رد 	 ار 	 یتاعلاطا 	 ای و	 	 تامدخ 	 هک 	 تسا 	 ییاهتیاس
یم 	 رارق 	 ریثات 	 تحت 	 ار 	 یتلود 	 تیریدم 	 اهنآ 	 سار 	 رد و	 	 مدرم و	 	 اهنامزاس 	 نایم 	 طباور و	 	 ینامزاس 	 نیب 	 طباور 	 لماش 	 دوجوم 	 طباور 	 نینچمه
یارب 	 نامروشکر 	د	 هدش 	 ماجنا 	 یاه 	 شلات 	و	 اه 	 تسایس 	 زکرمت 	 مدع 	 نینچمه 	و	 کینورتکلا 	 تلود 	 رامش 	 یب 	 یایازم 	و	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دهد

اب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 یرورض 	 اتسار 	 نیارد 	 نشور 	 یریسم 	 هئارا 	 تهج 	 رد 	 یدج 	 یسررب 	و	 قیقحت 	 یزیر 	 همانرب 	 کینورتکلا 	 تلود 	 هب 	 لین
هتفریذپ 	 تروص 	 کینورتکلا 	 تلود 	 هنیمز 	 رد 	 ورشیپ 	 یاهروشک 	 رد 	 هک 	 یتاقیقحت 	و	 تامادقا 	 نینچمهو 	 ناریا 	 رد 	 هتفرگ 	 تروص 	 تامادقا 	 هب 	 هجوت

	و نیناوق 	، لوصا 	 داجیا -	 1 	:	 زا 	 دنترابع 	 زاف 	 هس 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 ناریا 	 رد 	 کینورتکلا 	 تلود 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 زاف 	 هس 	 رد 	و	 کیمانید 	 یلدم
رد 	. تفرگ 	 رظن 	 رد 	 ناریا 	 روشک 	 رد 	 شخب 	 نیرتمهم 	 ناونع 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 ار (	 G2G 	) تلود 	 اب 	 تلود 	 طباور 	 کینورتکلا 	 تلود 	 تامیسقت 	 رد 	، اهشور

یراکمه 	 داجیا 	 ریسم 	 رد 	 عناوم 	 ندرب 	 نیب 	 زا 	و	 اه 	 یدنمزاین 	 تخانش 	2	. میا 	 هداد 	 رارق (	 G2G 	) شخب 	 نیرت 	 هدمع 	 ناونع 	 هب 	 ار 	GEA	 رضاح 	 لدم
یایازم 	 زا 	 یدنم 	 هرهب 	 رب 	 هولاع 	 ناوت 	 یم 	 رضاح 	 لدم 	 رد 	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 رد 	 رثوم 	 دراوم 	 نفترگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	، اهنامزاس 	 نایم 	 یروحم 	 مه و	

. روخزاب 	 نتفرگ 	و	 اه 	 تیلاعف 	 رب 	 تراظن -	 3	. تخاس 	 فرطرب 	 ار 	 کینورتکلا 	 تلود 	 فلتخم 	 یاه 	 تمسق 	 نایم 	 یراکمه 	 ریسم 	 رد 	 دوجوم 	 عناوم 	،CRM
تلود 	 هب 	 ورشیپ 	 کینورتکلا 	 یاه 	 تلود 	 رد 	 هباشم 	 ریداقم 	 اب 	 کینورتکلا 	 تلود 	 طسوت 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 یلک 	 لماکت 	 نازیم 	 یا 	 هرود 	 هسیاقم
نشور 	 یریسم 	 رضاح 	 لدم 	 حیحص 	 یارجا 	. دیامن 	 حیحصت 	 ربتعم 	 رایغم 	 نیا 	 ساسا 	 رب 	 ار 	 دوخ 	 یاه 	 همانرب 	و	 اه 	 تسایس 	 ات 	 دهد 	 یم 	 ناکما

. دهد 	 یم 	 رارق 	 ور 	 شیپ 	 نآ 	 ییاهن 	 فادها 	 هب 	 یایتسد 	و	 کینورتکلا 	 تلود 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب

: یدیلک 	 تاملک
GEA	،	CRM	،	 یلماکت 	 یبایزرا 	،	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	،	 یزاف 	 هس 	 کیمانید 	 لدم 	،	 کیمورتکلا 	 تلود

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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