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: هلاقم 	 ناونع
تلم 	 کناب :	 هعلاطمدروم 	QFD	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراجت 	 شوه 	 یریگراکب 	 بسانم 	 راکهار 	 یئاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) قرب 	 یسدنهم 	 یاه 	 هناماس 	و	 یروانف 	،	 مولع 	 یصصخت 	 شیامه 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هرود 	 یوجشناد 	-	 یمیرک 	 همطاف

یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رایشناد 	، اردص 	 سیدرپ 	 زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 نابناریا 	 داوج 	 دیس

یملع 	 تایه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	، یر 	 رهش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 ییادیپ 	 دادرهم 	 ریم

: هلاقم 	 هصلاخ
هتفرگ 	 تروص 	 نارهت 	 ناتسا 	 تلم 	 کناب 	 رد 	QFD	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراجت 	 شوه 	 یریگراکب 	 بسانم 	 راکهار 	 یئاسانش 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ
تهج 	و	 دیدرگ 	 صخشم 	 یراجت 	 شوه 	 یدرکلمع 	 تامازلا 	 نیرتمهم 	و	 یراجت 	 شوه 	 نایرتشم 	 یاهیدنمزاین 	 نیرتمهم 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن . تسا

و 	 بلقت 	 شهاک 	 رایعم 	 ساسا 	 نیارب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا )	 	AHP 	(	 یبتارمهلسلس 	 لیلحت 	 دنیارف 	 کینکت 	 زا 	 نایرتشم 	 یاهیدنمزاینیدنبتیولوا
ساسارب 	 تلاوصحم 	 دیلوت 	 رد 	 ینف 	 تامازلا 	 نیرتمهم 	 تیولوا 	 نعت 	 یارب 	. تسا 	 نایرتشم 	 یاهیدنمزاین 	 نیرتمهم 	 یرتشماب 	 طابترا 	 ناوت 	 رایعم
نیرتمهم 	 نیلانآ 	 لیلحت 	 شزادرپ 	 متسیس و	 	 تاعلاطا 	 جارختسا 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	QFD	 کینکت 	 زا 	 هدش 	 یئاسانش 	 یلصا 	 یاهیدنمزاین
تیعضو 	 روظنم 	 نیدب 	. دیدرگ 	 یسررب 	 یراجت 	 شوه 	 یریگراکب 	 تهج 	 تلم 	 کناب 	 یگدامآ 	 نازیم 	 تیاهن 	 رد 	. دندش 	 یئاسانش 	 یدرکلمع 	 تامازلا

QFD	 درکیور 	 اب 	 نایرتشم 	 یدنب 	 تیولوا 	 ساسا 	 رب 	 تامازلا 	 زا 	 کی 	 ره 	 تیمهانازیم 	 اب 	 تلم 	 کناب 	 رد 	 یراجت 	 شوه 	 ینف 	 تامازلا 	 دوجوم
یارب 	 نیلانآ 	 لیلحت 	 شزادرپ 	 متسیس 	، متسیس 	 تاعلاطا 	 هریخذ 	، متسیس 	 تینما 	 تیعضو 	 هدمآ 	 تسدهب 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. دیدرگ 	 هسیاقم

، متسیس 	 تینما 	، تاعلاطا 	 هریخذ 	 هک 	 دش 	 لصاح 	 یاهجیتن 	 درکلمع - تیمها 	 لیلحت 	 زا 	 سپ 	 تیاهن 	 رد 	. تسا 	 بسانم 	 یراجت 	 شوه 	 یریگراکب
رد 	 دراوم 	 نیا 	 تیعضو 	و	 تسا 	 تیمها 	 اب 	 رایسب 	 تلم 	 کناب 	 رد 	 یراجت 	 شوه 	 یریگراکب 	 یارب 	 جارختسا 	 ناوت 	و	 نیلانآ 	 لیلحت 	 شزادرپ 	 متسیس

دوش 	 ظفح 	 دوجوم 	 تیعضو 	 ات 	 دوش 	 ششوک 	 تسا 	 رتهب 	 دراوم 	 نیا 	 رد 	 نیاربانب 	. تسا 	 بولطم 	 تلم 	 کناب

: یدیلک 	 تاملک
یفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	، یدرکلمع 	 تامازلا 	، یرتشم 	 یادن 	، یراجت 	 شوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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