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: هلاقم 	 ناونع
AHP	-QFD	 یقیفلت 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 یاضعا 	 یشزومآ 	 یاهزاین 	 هب 	 ییوگخساپ 	 یارب 	 نیون 	 یراکهار 	 هئارا

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس )	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشنادرایداتسا 	-	 رابدرب 	 اضرملاغ

تیریدمدشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینلاکشم 	 وزرآ

تیریدمدشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمساقلاوبا 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
تفرشیپ 	 ندش 	 دنک 	 بجوم 	 اهنآ 	 ییاراک 	 مدع 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 تفرشیپ 	 یلصا 	 ناکرا 	 زا 	 یکی 	 یشزومآ 	 یاهداهن 	و	 اه 	 هاگشناد 	 یزورما 	 عماوج 	 رد

حضاو 	 رپ 	. تسین 	 هدیشوپ 	 سک 	 چیه 	 رب 	 یشزومآ 	 یاهداهن 	 نیا 	 رد 	 نایبرم 	و	 دیتاسا 	 رثؤم 	و	 گنر 	 رپ 	 شقن 	 رگید 	 فرط 	 زا ؛	 دش 	 دهاوخ 	 عماوج
زا 	. دیسر 	 دهاوخ 	 دوخ 	 رثکادح 	 هب 	 اهداهن 	 نیا 	 ییاراک 	، دنشاب 	 رادروخرب 	 یفاک 	و	 مزلا 	 یاه 	 شزومآ 	و	 تراهم 	 زا 	 اه 	 هاگشناد 	 دیتاسا 	 رگا 	 هک 	 تسا
	و اه 	 هاگشناد 	 یلام 	 عبانم 	 تیدودحم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 تسا 	 رب 	 هنیزه 	 یهاگشناد 	 دیتاسا 	 یارب 	 دیفم 	 یشزومآ 	 یاه 	 همانرب 	 یارجا 	 هک 	 ییاج 	 نآ

هناخباتک 	 تاعلاطم 	 لصاح 	، یشزومآ 	 یاه 	 زاین 	 هعلاطم 	 نیا 	 رد . دراد 	 یدایز 	 تیمها 	 نانآ 	 یشزومآ 	 یاه 	 زاین 	 نیرتمهم 	 ییاسانش 	، دیتاسا 	 تقو
اب 	 ادتبا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دیدرگ 	 صخشم 	 یشزومآ 	 زاین 	 تفه 	، تیاهن 	 رد 	 هک 	 تسا 	 رما 	 ناگربخ 	 اب 	 هتفای 	 راتخاس 	 همین 	 یاه 	 هبحاصم 	 ماجنا 	و	 یا
نت 	20	 رظن 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 اب 	و	 دش 	 هتخادرپ 	 دیتاسا 	 یشزومآ 	 یاه 	 زاین 	 یدنب 	 تیولوا 	 هب (	 AHP 	) یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	 شور 	 زا 	 هدافتسا

شرتسگ 	 لدم 	 زا 	، یشزومآ 	 یاهزاین 	 نیرت 	 مهم 	 ندش 	 صخشم 	 زا 	 سپ 	. دندش 	 یدنب 	 تیولوا 	 یشزومآ 	 یاهزاین 	 نیا 	، یهاگشناد 	 ناگربخ 	 زا
	و هربخ 	10	 رظن 	 زا 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. ددرگ 	 صخشم 	 اهزاین 	 نیا 	 هب 	 ییوگخساپ 	 تهج 	 رثؤم 	 یاهراکهار 	 ات 	 دش 	 هتفرگ 	 هرهب (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع
-2	 دیتاسا 	 یبایزرا 	و	 تراظن 	 رتفد 	 طسوت 	 یشزومآ 	 مظنم 	 یاه 	 سلاک 	 یرازگرب -	 1	 یاهراکهار 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	 دش 	 هتفرگ 	 هرهب 	QFD	2000	 رازفا 	 مرن
و	3- 	 یملع 	 تایه 	 یاضعا 	 بذج 	 طیارش 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 تمدخ 	 نمض و	 	 تمدخ 	 ودب 	 یشزومآ 	 یاه 	 سلاک 	 رد 	 تکرش 	 طرش 	 نداد 	 رارق

. دیدرگ 	 صخشم 	 اهراکهار 	 نیرترثؤم 	 ناونع 	 هب 	، یهورگ 	 راک 	و	 یدروم 	ی	 هعلاطم 	 رب 	 ینبم 	 یشزومآ 	 یاه 	 هاگراک 	 یرازگرب

: یدیلک 	 تاملک
یشزومآ 	 یجنسزاین 	، تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	، یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	، یملع 	 تایه 	 یاضعا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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