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: هلاقم 	 ناونع
سراف 	 بونج 	 قرب 	 دیلوت 	 تکرش 	 رد 	 یواک 	 دروم ) اه 	 نامزاس 	 رد 	 یرادا 	 لوحت 	و	 دوبهب 	 رد 	EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 هاگیاج 	و	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس )	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سراف 	 بونج 	 قرب 	 دیلوت 	 تکرش 	 یناسنا 	 عبانم 	 مرتحم 	 تنواعم 	-	 یزورون 	 دارم 	 یلع

سراف 	 بونج 	 قرب 	 دیلوت 	 تکرش 	 یشزومآ 	 روما 	 مرتحم 	 تیریدم 	-	 یعراز 	 دادرهم

راوک 	 یدربراک 	 یملع 	 عماج 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 یبیدا 	 یفطصم 	 ایوپ

: هلاقم 	 هصلاخ
تکرش 	و	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 یرادا 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 یاه 	 شخب 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 هجوت 	 دروم 	 دراوم 	 ءزج 	 یارادا 	 لوحت 	و	 دوبهب 	 هزورما

شزیگنا 	 شیازفا ، 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا ، 	 اهنآ 	 ییاراک 	 شیازفا ، 	 نانکراک 	 یلغش 	 یدنمتیاضر 	 رب 	 یرادا 	 لوحت و	 	 دوبهب 	 ریثات 	 هک 	 ارچ ، 	 دشاب 	 یم 	 اه
زا 	 هدافتسا و	 	 ینامزاس 	 یاه 	 یزیر 	 همانرب 	 ماجنا 	 هب 	 ناسانشراک و	 	 ناریدم 	 اتسار 	 نیا 	 رد و	 	 تسا 	 هدش 	 هدیدرگ 	 صخشم 	...	 هریغ و	 	 نانکراک
یاه 	 متسیس و	 	 اه 	 یژتارتسا 	 کمک 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 یرادا 	 لوحت و	 	 دوبهب 	 داجیا 	 نایم 	 نیا 	 رد 	. دنا 	 هدومن 	 مادقا 	 یفلتخم 	 یاه 	 یژتارتسا
یاه 	 یژتارتسا و	 	 اه 	 متسیس 	 نایم 	 رد ، 	 ددرگ 	 یم 	 لوحت 	 نیا 	 ییاناوت 	 شیازفا و	 	 اهنآ 	 نایم 	 لماعت 	 شیازفا 	 هب 	 رجنم 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 دوجوم

	و رازبا 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 ینامزاس 	 فادها 	 اب 	 وسمه 	و	 عونتم 	 یاهرایعم 	 ریز 	و	 اهرایعم 	 دوجو 	 لیلد 	 هب 	EFQM	 لدم ،	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 دوجوم
ییاه 	 هژورپ 	و	 اه 	 یژتارتسا 	 نیرتمهم 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 نآ 	 رب 	 یعس 	 ادتبا 	 رد 	 هلاقم 	 نا 	 رد ، ددرگ 	 حرطم 	 یرادا 	 لوحت 	و	 دوبهب 	 هنیمز 	 رد 	 رثوم 	 یکینکت
همادا 	 رد 	و	 هتشگ 	 ییاسانش 	 منیب 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 هب 	 ار 	 دنیامن 	 کمک 	 یرادا 	 لوحت 	و	 دوبهب 	 هب 	 سراف 	 بونج 	 قرب 	 دیلوت 	 تکرش 	 رد 	 دنناوت 	 یم 	 هک

هتخادرپ 	EFQM	 یاهرایعم 	 ریز 	و	 اهرایعم 	 اب 	 اه 	 همانرب 	و	 اه 	 هژورپ 	 نیا 	 طابترا 	 یسررب 	 هب 	 نامزاس 	 دشرا 	 ناریدم 	و	 ناسانشراک 	 رظن 	 هب 	 هجوت 	 اب
	. دنا 	 هدش 	 یدنب 	 هبتر 	EFQM	 یبایزرا 	 لدم 	 زایتما 	 نازیم 	 شیازفا 	 رب 	 اه 	 همانرب 	و	 اه 	 هژورپ 	 نیا 	 زا 	 کی 	 ره 	 ریثات 	 نازیم 	 ساسا 	 رب 	و	 تسا 	 هدش

: یدیلک 	 تاملک
EFQM	،	 یرادا 	 لوحت 	و	 دوبهب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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