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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 نانآ 	 نامز 	 مه 	 ریثات 	و	 شناد 	 تیریدم 	و	 ینامزاس 	 گنهرف 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس )	 تیریدم 	و	 یرادباسح 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هاشنامرک 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 روپ 	 یدیعس 	 نمهب

هاشنامرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد (	 یبایرازاب 	 شیارگ 	) یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یشخب 	 دیعس

: هلاقم 	 هصلاخ
دروم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هایپ 	 رب 	 ود 	 نآ 	 نامز 	 مه 	 تارثا 	و	 شناد 	 تیریدم 	و	 ینامزاس 	 گنهرف 	 نیب 	 طابترا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 رد

تیریدم 	و	 ینامزاس 	 گنهرف 	 نیب 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دشاب 	 یم 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 شهوژپ 	 شور 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب
. دراذگب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 قفوم 	 یارجا 	 رد 	 ییازسب 	 ریثأت 	 دناوت 	 یم 	 اه 	 نیا 	 زا 	 کی 	 ره 	 رد 	 رJغت 	و	 دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 طابترا 	 شناد

یتباقر 	 یژتارتسا 	و	 ینامزاس 	 یطیحم 	 تلاوحت 	و	 رJغت 	 اب 	 نآ 	 بسانم 	و	 حیحص 	 نیودت 	CRM	و	 موهفم 	 زا 	 حیحص 	 کرد 	 قیقحت 	 نیا 	 نیربانب
و 	 ریذپ 	 فاطعنا 	 یاه 	 گنهرف و	 	 شخب 	 رثا و	 	 دمآ 	 زور 	 یژولونکت 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 شناد 	 تیریدم 	 زا 	 هدافتسا 	 زین و	 	 نامزاس

دوش 	 یم 	 نامزاس 	و	 یرتشم 	 یارب 	 هدوزفا 	 شزرا 	 داجیا 	و	 نامزاس 	 رد CRM	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 ثعاب 	 ود 	 نآ 	 نامز 	 مه 	 ریثأت 	و	 نیرفآراک

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	،	 شناد 	 تیریدم 	،	 ینامزاس 	 گنهرف 	، نامز 	 مه 	 ریثأت 	،	 تاطابترا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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