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: هلاقم 	 ناونع
بو 	 شواکرد 	 یراجت 	 شوه 	 یاه 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 یواک 	 هداد 	 یاه 	 کینکت 	 یریگراکب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یبایزاب 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لیبدرا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یچزبس 	 ینامیلس 	 دازرف

لیبدرا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یرفعج 	 میرم

لیبدرا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یورکب 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهسیورس 	ی	 هیاراو 	 کینورتکلا 	 تراجترد 	 عیرسدشر 	 لیلد 	 هب 	 دشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 عیزوت 	 یارب 	 یلماعت 	و	 یمومع 	 هناسر 	 کی 	 بو 	 یناهج 	 هکبش

هبرما 	 نیااب 	 ندش 	 هجاوم 	 یارب 	 دشاب 	 یم 	 نامزاس 	 نآ 	 یارب 	 دیدج 	 یشلاچ 	 شنایرتشم 	 اب 	 نامزاس 	 کی 	 میقتسم 	 طابترا 	 ظفح 	 یکینورتکلا
میهافم 	 کرد 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یعیسو 	 هزوح 	 بو 	 شواک 	 دشاب 	 یم 	 زاین 	CRM	 یرتشم 	 تاطابترا 	 تیریدم و	 	 دنمشوه 	 یبیارزاب 	 یاهیژتارتسا

روطب 	 دنناوتیم 	 بوزا 	 هدافتسا 	 یاهوگلازا 	 هدما 	 تسدب 	 شناد 	 نآ 	 یاهدربراک 	و	 تراجترظن 	 هطقنزا 	 دنک 	 یم 	 کمک 	 فلتخم 	 یاه 	 هنیمززا 	 نوگانوگ
تاعلاطا 	 دنوش 	 هدربراکب 	 یکینورتکلا 	 شزوماو 	 یکینورتکلا 	 یاهسیورس 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 هب 	 هتسباو 	 یاه 	 تیلاعفرثوم 	 تیریدم 	 یارب 	 میقتسم

کمک 	 هریغ 	و	 نایرتشم 	 تکرح 	 یریگیپ 	، شورف 	/ یبایرازابدوبهب 	 یلعف 	 نایرتشم 	 ظفح 	 دیدج 	 نایرتشم 	 بذج 	 هب 	 دناوتیم 	 بوزا 	 هدافتسا 	 قیقد
یارب 	 دننک 	 یلمع 	 ار 	 دنشاب 	 یم 	 یبایرازاب 	 یاه 	 تراهم 	 لماش 	 هک 	 یراجت 	 شوهزا 	 فلتخم 	 یاه 	 یروئت 	 ات 	 دننک 	 یم 	 شلات 	 بو 	 شواک 	 یاهینکت 	 دنک

فلتخم 	 یاهراکرد 	 ارجا 	 لباق 	 تایلمعرد 	 هدافتسا 	 یارب 	 ار 	 دوجوم 	 یاهکینکت 	و	 هدرک 	 هیارا 	 بو 	 شواک 	 هزوحزا 	 یفرعم 	 کی 	 هلاقم 	 نیا 	 روظنم 	 نیا
یفرعم 	 یراجت 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 اه 	 کینکت 	 نیا 	 یریگراکبزا 	 ییاه 	 هنومن 	 سپس 	 دنک 	 یم 	 یسررب 	 یلام 	 تیریدمو 	 یبایرازاب 	 دننام 	 یراجت
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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