
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 ینامزاس 	 عبانم 	 یزیر 	 همانرب 	 ریثات 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	، ینسمم 	 دحاو 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 یدارم 	 هموصعم

ینسمم 	 دابآرون 	 دحاو 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 یرادملع 	 مثیم

رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 ، یعراز 	و	 داهرف

یلام 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یبحم 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
عبانم 	 یزیر 	 همانرب . دنهد 	 یم 	 ماجنا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاه 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 یهجوت 	 لباق 	 یاهرادگ 	 هیامرس 	 اهنامزاس 	 هزورما

هب 	 نینچمه ، دننکیم 	 مهارف 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 رد 	 یراذگ 	 هیامرس 	 تهج 	 مهم 	 شقن 	 کی (	 ii	(CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم و	 (	 i(ERP ینامزاس
ذاختا 	 تهج 	 رتشیب 	 شنیب 	 ندرک 	 مهارف 	 هلاقم 	 نیا 	 فده . دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 نیسحت 	 دروم 	 زین 	 رگید 	 مولع 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 ییاراک 	 نداد 	 هعسوت 	 تلع

	و یبایرازاب 	 زاف 	 ریثات 	 زا 	 یموهفم 	 لدم 	 کی 	 تهج 	 نیدب 	. دشاب 	 یم 	 ینامزاس 	 تباقر 	 ظاحل 	 زا CRM	 متسیس 	 تیا 	 ریثات 	 یسررب ERP	و	 متسیس
یم 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا و	 	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	 نیا . تسا 	 هدش 	 هئارا 	 ینامزاس 	 تباقر 	 ظاحل 	 زا 	CRM	و 	ERP متسیس 	 شورف

هدافتسا 	 همانشسرپ . تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یرامش 	 لک 	 شور 	 زا 	 هک 	 هدوب 	 زاریش 	 یداصتقا 	 هقطنم 	 دشرا 	 هقطنم 	 دشرا 	 ناریدم 	 یرامآ 	 هعماج . دشاب
یم 	 یتیریدم 	 لرتنک و	 	 یتایلمع 	 شخب 	 ود 	 لماش 	 شورف و	 	 یبایرازاب 	 زاف 	. دشاب 	 یم 	 لاوس 	36	 لماش 	 هک (	 2004) رماس 	 باتک 	 زا 	 هتفرگرب 	 هدش
دوبهب 	ERP	و	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ 	 نایم 	 یگنتاگنت 	 طابترا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 لدم 	 نیا 	. دراذگ 	 یم 	 تبثم 	 ریثات 	CRM	 متسیس 	 رب 	 هک 	 دشاب

. دراد 	 دوجو 	CRM	 رد 	 نامزاس 	 تباقر

: یدیلک 	 تاملک
شورف 	و	 یبایرازاب ، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ، ینامزاس 	 عبانم 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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