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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 یرادا 	 ماظن 	 رب 	 عماج 	 یدرکیور : یرادا 	 ماظن 	 رد 	 تیفیک 	و	 یناسر 	 تمدخ 	 تعرس 	 نتفر 	 لااب 	 رب 	 یزاس 	 یصوصخ 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، کارا ، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ ، کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلضاف 	 اضریلع

ناریا ، کارا ، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ ، کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 داژن 	 یذیعس 	 لیعامسا

ناریا ، کارا ، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ ، کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدنبشقن 	 یماسح 	 زانلا

: هلاقم 	 هصلاخ
نودب 	 دویم 	 ثحب 	 عوضوم 	 نیا 	 هرابرد 	 یتقوو 	 مینکیم 	 دروخرب 	 یرادا 	 یاهتیلاعف 	 اب 	 اراچان ، دوخ 	 هرمزور 	 یاهتیلاعف 	 مامت 	 رد 	 مینادیم 	 هک 	 روطنامه
دننام 	 هعماج 	 یاهشخب 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 یفرط 	 زا . میوشیم 	 ضرتعم 	 نآ 	 لحارم 	 ندوب 	 یرارکت و	 	 هدننک 	 هتسخ ، ینلاوط 	 زا 	 کش
لاوس . تسا 	 هدیدرگ 	 عبانم 	 هیلک 	 زا 	 یرو 	 هرهب 	 نتفر 	 لااب 	 ثعاب 	و	 هتشاد 	 هارمه 	 هب 	 یتبثم 	 هجیتن 	 یزاس 	 یصوصخ 	 ... 	و یشزومآ ، یزرواشک ، تعنص

؟ دوشیم 	 تیفیک 	و	 یناسر 	 تمدخ 	 تعرس 	 نتفر 	 لااب 	 ثعاب 	و	 دراد 	 تبثم 	 ریثات 	 یرادا 	 ماظن 	 رد 	 یراپس 	 نورب 	 ای 	 یزاس 	 یصوصخ 	 ایآ 	 هک 	 تساجنیا
دیاب 	 هک 	 یرادا 	 ماظن 	 رد 	 دوجوم 	 لماع 	 نیرتمهم 	 سپس 	و	 صخشم 	 دنطابترا 	 رد 	 یرادا 	 ماظن 	 اب 	 هک 	 مدرم 	 مومع 	 زاین 	 تیولوا 	 زا 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد

یصوصخ 	 هک 	 دش 	 نیعم 	 طین 	 یریگ 	 هجیتن 	 تمسق 	 رد . دیدرگ 	 نیعم 	QFD	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 (	 تیفیک 	 هناخ )HOQ سیرتام 	 هلیسوب 	 دوش 	 تیوقت
. درادن 	 یرادا 	 ماظن 	 درکلمع 	 نتفر 	 لااب 	 رب 	 ریثات 	 یزاس

: یدیلک 	 تاملک
یناسر 	 تمدخ 	 تعرس - تیفیک 	 هناخ - عبانم 	 یرو 	 هرهب - یزاس 	 یصوصخ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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