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: هلاقم 	 ناونع
رد 	 یتلود 	 ناتسرامیب 	 کی 	 یدروم 	 هعلاطم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 روظنم 	 هب 	 تملاس 	ی	 هزوح 	 نامزاس 	 یگدامآ 	 نازیم 	 یسررب

درونجب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 برجم 	 ماهلا

دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ییانبرد 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
هزوح 	 رد 	 تامدخ 	 تیفیک . تسا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 داجیا 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	 یاقترا 	 رد 	 یتایح 	 یاه 	 متسیس 	 زا 	 یکی 	 یرتشم 	 اب 	 طاترا 	 تیریدم

زا 	 یکی 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 ناکما 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا . دراد 	 هعماج 	 یگتفای 	 هعسوت 	 رد 	 یتایح 	 شقن 	 تملاس ی	
کبس : درک 	 اصحا 	 یزاس 	 هدایپ 	 یاهرتسب 	 رJغتم 	 تشه و	 	 داد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ار 	CRM تایبدا ، یتلود 	 یاهناتسرامیب
هیضرف 	 کی و	 	 یعرف 	 هیضرف 	8	 ساسا 	 نیا 	 رب . ینامزاس 	 گنهرف ،و	 شناد 	 تیریدم ، راتخاس ، یناسنا 	 عبانم ، دنیارف ، یژولونکت ، یژتارتسا ، تیریدم

یعرف 	 یاه 	 هیضرف 	 یسررب . تسا 	 رفن 	41	 قیقحت 	 هنومن . دیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 قیرط 	 زاقیقحت 	 یاه 	 هداد . دش 	 فیرعت 	 یلصا
دوجو 	 ینامزاس 	 گنهرف ،و	 شناد 	 تیریدم ، راتخاس ، یناسنا 	 عبانم ، یژولونکت 	 یاهرJغتم 	 ساسا 	 رب 	،CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 ناکما 	 داد 	 ناشن

رد . درادن 	 دوجو 	 هعلاطم 	 دروم 	 ناتسرامیب 	 رد 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	 ناکما ، 	 لک 	 رد 	 داد 	 ناشن 	 یلصا 	 هیضرف 	 یسررب ی	 	 هجیتن . دراد
. دیدرگ 	 هیارا 	 یتآ 	 یاه 	 قیقحت 	و	 هعلاطم 	 دروم 	 نامزاس 	 یارب 	 ییاهداهنشیپ ، نایاپ

: یدیلک 	 تاملک
یلیلحت 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ، یتایلمع 	 یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم ، یتکراشم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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