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: هلاقم 	 ناونع
(E-CRM 	) یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم و	 (	 CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 یروانف 	 یقیبطت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) نیون 	 تیریدم 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ،	 وکام ،	 ناوج 	 ناگبخن 	و	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب ،	 وکام 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یناخ 	 میرک 	 داهرف

یبرغ 	 ناجیابرذآ 	 بعش 	 روما 	 هاردا ،	 نارگراک 	 هافر 	 کناب 	 یمومع 	 طباور 	 ریدم 	-	 کیدرگ 	 ینلایگ 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
راک 	و	 بسک 	 تاطابترا 	 رد 	 بلاغ 	 یِراتشون 	 لِکش 	 یکینورتکلا 	 تسپ 	،	و	 دشاب 	 یم 	 یعامتجا 	و	 یداصتقا 	 مهم (	 یورین 	) رازبا 	 کی 	 تنرتنیا 	 هزورما
رِاک 	و	 بسک 	 یتنس 	 لدم 	، تنرتنیا 	. تسا 	 هتشاد 	 هارمهب 	 راک 	و	 بسک 	 یایند 	 یارب 	 ار 	 یروانف 	 رLغت 	 افرص 	 زا 	 رتارف 	 یزیچ 	 نیون 	 داصتقا 	. دشاب 	 یم

ینامزاس 	 تارLغت 	 شِریذپ 	 یارب 	 ار 	 نامزاس 	و	 هدش 	 دیدج 	 عیانص 	 زا 	 یدایز 	 دادعت 	 نِدمآ 	 دوجوب 	 ثعاب 	 نینچمه 	. تسا 	 هداد 	 رLغت 	 ار 	 نامزاس
اب 	 طابترا 	 تیریدم ) 	CRM	 مان 	 هب 	 اهرازفا 	 مرن 	 زا 	 یدیدج 	 سلاک 	 روهظ 	 دهاش 	1990	 لاس 	. تسا 	 هدرک 	 راداو 	 یتایلمع 	 تارLغت 	 نینچمهو

تاعلاطا 	 نایرتشم 	 نونکا 	. تسا 	 ینابیتشپ 	و	 تامدخ 	 درکراک 	و	 شورف 	 تیریدم 	، یبایرازاب 	 رد 	 نامزاس 	 هب 	 کمک 	CRM	 فادها 	. دوب (	 یرتشم
. دننک 	 یم 	 تساوخرد 	PDA	 یاه 	 یروانف 	و	 لیابوم 	، میس 	 یب 	 طابترا 	، تنرتنیا 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 هباشم

: یدیلک 	 تاملک
کینورتکلا 	 تراجت 	، تاعلاطا 	 یروانف 	، هداد 	 زکارم (	 e-CRM)،	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم (	 CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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