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: هلاقم 	 ناونع
اهنامزاس 	 یلاعت 	 رد 	 یلاع 	 شزومآ 	 تیفیک 	 دوبهب 	 شقن

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) تیفیک 	 ناریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ادیوه 	 اضر

ناهفصا 	 هاگشناد 	 یشزومآ 	 تیریدم 	 یارتکد 	 هرود 	 یوجشناد 	-	 عراز 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
دو 	خـ جوا 	بـه	 ری ـ	 خا 	 یاهلا 	سـ رد 	 نانچ 	 مه 	و	 هدش 	 زاغآ 	 یناهج 	 تباقر 	و	 یژ 	 ولونکت 	، شناد 	 هنیمز 	 رد 	١٩٦٠	 ههد 	 زا ـی	کـه	 میظع 	 تلاو ـ حت
قوس 	 تلاوحت 	 نیا 	 اب ـب	 سانم ـی	 یورایور 	 یار 	بـ یدیدج 	 یاه 	 هویش 	و	 اهیژت 	 ارتسا 	 ذاختا 	 یوس 	 هب 	 ار 	 ورشی 	پ	 ناریدم ـت	 سا 	 هدی ـ سر
نار ـ یدم بـه	 	 یدی ـ فم 	 یاهدومن ـ هر 	 هت ـ سناوت کـه	 ـت	 سا ـی	 یاه 	 هویش 	 هلمج 	 زا 	TQM 	(	(	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	.	 تسا 	 هداد
یم 	 قلاطا 	 یتیریدم 	 یاه 	 متسیس 	و	 اهتیلاعف 	 زا 	 هتسد 	 نآ 	 هب 	 عماج ـت	 یفیک ـت	 یریدم 	 ناروج 	 رظن 	 هب 	.	 دیامن 	 هیارا 	 ارگ 	 تیفیک 	و	 ور ـ شیپ
ار 	 اه 	 هن ـ یزه و	 	 شیاز ـ فا 	 ار ـد	 یاوع 	، دو شـ مـی	 	 نایرت ـ شم 	 یدنما ـ ضر ـب	 جوم 	 رای ـ تخا 	 زا 	 رادروخر بـ 	 نانکراک 	 قیرط 	 زا 	 هک 	 دوش
ی، 	 رو ــ حم 	 یرت ــ شم 	 ار 	 کیژ 	 تارت ــ سا ل	 ــ صا 	 جن ــ پ 	١٩٩٩ 	(	( گنا ــ چ (.	 ص١	 	،١٩٩٩	، سور 	.	 یا 	.	 ل ــ یوج 	)	 د ــ هد 	 یم 	 شهاک
ریثات 	 لماوع 	و	 روما 	 همه 	 رد 	 رمتسم 	و	 یمیاد 	 رظن 	 دیدج 	ت	 کی 	 دوب ـ هب 	.	 دناد 	 یم 	 رمتسم 	 دوبهب 	و	 نانکراک 	 تکراشم 	، یمیتراک 	، یرادمدنیارف
هب 	 دیاب ـت	 یریدم 	و	 نامزا 	،	سـ رمت ـ سم 	 دوب ـ هب ـل	 صا 	 سا ـ سا بـر	 	.	 	شـد رت ـ کیدزن 	 بو ـ لطم 	 حطس 	 هب 	 ناوتب 	 ات 	 تسا 	 ینامزاس 	 راذگ
دروم 	 رصانع 	و	 اهدنیارف 	 تسا 	 مزلا 	 روظنم 	 نیدب 	.	 دنشخب 	د	 وبهب 	 نایرتشم 	 یاهز 	 این 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ار 	د	 وخ 	 یاهت ـ یلاعف 	و	 اهدنیارف 	 رمتسم 	 روط

	د وبهب ـ	ر،	 گید 	 فر 	طـ زا 	.	 ددرگ 	 هی 	 ارا 	د	 وبهب 	 یارب 	 بسانم 	 یاهراکهار 	و	 هد 	ش	 ییاسانش 	 اهشلاچ 	و	 اهز 	 این 	، هت ـ فرگ 	 رار 	قـ قی ـ قد ـی	 سررب
ـب سانم 	 یا هـ 	 یگ ـت	 سیاش و	 هـا	 ـت	 یلباق 	 زا 	 یصصخت و	 	 یا 	 هفرح 	، یملع 	، یکاردا 	 ظاحل 	 زا 	 هک 	 تسا 	 دنمزاین 	 ینانکراک و	 	 نارید م	 	 هب

	. دراد 	 یریگدای 	و	 شزومآ 	 هب 	 زاین 	 اه 	 یگتسیاش 	و	 اهjاناوت 	 نینچ 	 تسا 	 یهیدب 	.	 ـن	د شاب 	 راد 	 روخر بـ

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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