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: هلاقم 	 ناونع
	( هافر 	 کناب 	 دروم 	)	 یکناب 	 بعش 	 یکیزیف 	 یاه 	 یگژیو 	 نعت 	 رد 	QFD	 کینکت 	 دربراک

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) تیفیک 	 ناریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
شناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	(	 للملا 	 نیب 	 یبایرازاب 	)	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یقابلادبع 	 دیجملادبع

روشک 	 لک 	 یسرزاب 	 نامزاش 	 سانشراک 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یسیئر 	 یبتجم

: هلاقم 	 هصلاخ
هک 	 تسا 	 یرازبا 	QFD 	.	 دشاب 	 یم 	QFD	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یکناب 	 تامدخ 	 یزاسهب 	 هنیمز 	 رد 	 یدربراک 	 شهوژ پ	 	 کی 	 لصاح 	 رضاح 	 هلاقم

یروآدرگ 	 هب 	 هتفای 	 راتخاس 	و	 نودم 	 یشور 	 اب 	QFD	 رد 	.	 دشاب 	 یم 	 تمدخ 	/	 لوصحم 	 یاه 	 یگژیو 	 هب 	 یرتشم 	 یعقاو 	 یاهزاین 	 هدننک 	 لیدبت
اه 	 هتساوخ 	و	 اهزاین 	 هب 	 ییوگخساپ 	 هب 	 نامزاس 	 یاه 	 ییاناوت 	و	 ینامزاس 	 عبانم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	و	 نآ 	 ساسا 	 رب 	و	 هدش 	 هتخادرپ 	 یرتشم 	 یاهزاین

نعت 	 یلصا 	 فده 	، 	 کناب 	 بعش 	 یکیزیف 	 یاه 	 یگژیو 	 نعت 	 رد 	QFD	 کینکت 	 دربراک 	 ینعی 	 هلاقم 	 ناونع 	 هب 	 هجوت 	 اب 	.	 دوش 	 یم 	 هتخادرپ
نازیم 	 تیعضو 	 هسیاقم 	 هب 	 نینچمه 	.	 دنراد 	 راظتنا 	 بعش 	 یکیزیف 	 یاه 	 هبنج 	 تیفیک 	 زا 	 هک 	 تسا 	 ییاه 	 شزرا 	 هنیمز 	 رد 	 نایرتشم 	 یاه 	 هاگدید

	و زاین 	 دروم 	 ینف 	 تامازلا 	 یاتسار 	 رد 	 نایرتشم 	 یاه 	 هاگدید 	 یبایزرا 	و	 ابقر 	 ریاس 	و	 هافر 	 کناب 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	و	 تاراظتنا 	 هب 	 ییوگخساپ
رد 	 یبایرازاب 	 شقن 	 ندوب 	 مه م	 	 هب 	 هجوت 	 اب 	.	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 بعش 	 یکیزیف 	 بسانم 	 یاه 	 یگژیو 	 نعت 	 تهج 	 بسانم 	 یوگلا 	 یحارط
	و تارظن 	،	 لماوع 	 نیا 	 نیب 	 زا 	 یکیزیف 	 یاه 	 یگژیو 	و	 اه 	 هبنج 	 باختنا 	و	 تامدخ 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 لماوع 	 هب 	 تیانع 	 اب 	و	 یرادکناب 	 تعنص

کین 	 کت 	 ساسارب 	 یا 	 همانشسرپ 	 اه 	 نآ 	 تیمها 	 هجرد 	 نعت 	 یارب 	و	 هدیدرگ 	 نعت 	 هبحاصم 	 ماجنا 	 اب 	 دروم 	 نیا 	 رد 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ
و 	 اه 	 هصخشم 	 رما 	 ناگربخ و	 	 ناسانشراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجتدرومو 	 یحارط 	١	 یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 دنیارف

دروم 	 یاه 	 هتساوخ 	 ندرک 	 هدروآرب 	 رد 	 نآ 	 یابقر 	و	 کناب 	 درکلمع 	 نینچمه 	.	 تسا 	 هدیدرگ 	 صخشم 	 اه 	 هتساوخ 	 نیا 	 یوگخساپ 	 ینف 	 تامازلا
و 	 یسررب 	 دروم 	 تیفیک 	 هناخ 	 سیرتام 	 رد 	 ینعی 	QFD	 کینکت 	 قبط 	 ینف 	 تامازلا و	 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ و	 	 هدش 	 یب 	 ایزرا 	 نایرتشم 	 رظن

بسانم 	 یکیزیف 	 یاه 	 یگژیو 	 نعت 	 هنیمز 	 رد 	 بسانم 	 یوگلا 	 قوف 	 سیرتام 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 رخآ 	 رد 	.	 تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 یبایزرا
تسا 	 هدش 	 هئارا 	 هافر 	 کناب 	 لقتسم 	 بعش

: یدیلک 	 تاملک
یکیزیف 	 یاه 	 یگژیو ،	 یرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	و	 اهزاین ،	 تیفیک 	 یاه 	 هناخ 	،	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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