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: هلاقم 	 ناونع
(IT 	) تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 یاهتکرش 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب (	 BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) درکلمع 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
(BMA 	) تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایئاجر 	 یدهمدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
نامزاس 	 ندیسر 	 زا 	 نانیمطا 	 یارب 	. دننک 	 یم 	 راک 	 مه 	 اب 	 یکرتشم 	 صخشم 	 فادها 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 هک 	 دوش 	 یم 	 لیکشت 	 دارفا 	 یهورگ 	 زا 	 نامزاس

یا 	 هعومجم 	 ای 	 تیلاعف 	 کی 	 ماجنا 	 ریذپ 	 رارکت 	 لاومعم 	و	 هدش 	 نعت 	 شیپ 	 زا 	 یهار 	 متسیس 	. دشاب 	 یم 	 لرتنک 	 متسیس 	 کی 	 هب 	 زاین 	، شفادها 	 هب
ریغ 	 یتیریدم 	 یاهتیلاعف 	 زا 	 یرایسب 	. دنا 	 یتواضق و	 	 هدیچیپ 	 رایسب 	 ییاه 	 متسیس 	 تیریدم 	 لرتنک 	 یاه 	 متسیس 	. تسا 	 اه 	 تیلاعف 	 زا
یریگ 	 میمصت 	 یارب 	 نیاربانب 	و	 دنا 	 هدشن 	 فیرعت 	 یبوخب 	 دعاوق 	 هک 	 دنوش 	 یم 	 عجاوم 	 ییاه 	 تیعقوم 	 اب 	 لاومعم 	 ناریدم 	، دنشاب 	 یم 	 کیتامتسیس

همه 	 یارب 	 ار 	 بسانم و	 	 حیحص 	 لمع 	 اه 	 متسیس 	 همه 	 رگا 	. دنرب 	 یم 	 راکب 	 ار 	 دوخ 	 یصخش 	 تواضق 	 دنهد 	 ماجنا 	 یلمع 	 هچ 	 هکنیا 	 دروم 	 رد
هراومه 	 لرتنک 	 یمسر 	 یاهدنیارف 	 رانک 	 رد 	 یمسر 	 ریغ 	 یاهدنیارف 	 نیاربانب [	 1 	] دوبن 	 ریدم 	 یاهناسنا 	 هب 	 یزاین 	 رگید 	، دنروآ 	 یم 	 مهارف 	 اه 	 تیعقوم
ناریدم 	 نآ 	 هلیسوب 	 هک 	 تسا 	 یدنیارف 	 تیریدم 	 لرتنک 	. دشاب 	 یم 	 رظن 	 دم 	 یمسر 	 لرتنک 	 متسیس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنشاب 	 یم 	 زاین 	 دروم 	 نامزاس 	 رد

اب 	 دارفا 	 فادها 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 لرتنک 	 یلصا 	 هلاسم [.	 1 	] دنیامن 	 یزاس 	 هدایپ 	 ار 	 نامزاس 	 یاه 	 یژتارتسا 	 ات 	 دنراذگ 	 یم 	 ریثات 	 نامزاس 	 دارفا 	 ریاس 	 رب
. دنیوگ 	 یم 	 فادها 	 بسانت 	 نآ 	 هب 	 هک 	 دوش 	 تهج 	 مه 	 نامزاس 	 فادها

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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