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: هلاقم 	 ناونع
( نزاوتم 	 یزایتما 	 یاهتراک )	Balanced	Scorecard	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 درکلمع 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) درکلمع 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یراصنا 	 رهچونم

( تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	) ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یلیلج 	 یقندمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
یم 	 نآ 	 یتامدخ 	و	 یدیلوت 	 یاه 	 درکلمع 	و	 راک 	و	 بسک 	 کی 	 یژتارتسا 	 نیب 	 لداعت 	 یرارقرب 	، اهراک 	 نداد 	 ماجنا 	 تسرد 	و	 تسرد 	 یاهراک 	 ماجنا
کی 	 نتشاد 	 نیب 	 اهنآ 	 هب 	، دراد 	 دوجو 	 یتلود 	و	 یصوصخ 	 یاهنامزاس 	 یاهدنیارف 	 هرمزور 	 دوبهب 	 یارب 	 هک 	 ییاهراشف 	و	 یتباقر 	 یاهدیدهت 	. دشبا

زا 	 مه 	 یتسیاب 	 یم 	، تایح 	 همادا 	 یارب 	 زورما 	 نامزاس 	. دهد 	 یم 	 هدنیا 	 یاهشلاچ 	 اب 	 ههجاوم 	 یارب 	 ار 	 دمآراک 	 یاهدنیارف 	 زین و	 	 قفوم 	 یژتارتسا
ار 	 اهدنیارف 	و	 یژتارتسا 	 نیب 	 لداعت 	 هک 	 یاهبوچراچ 	 زا 	 یکی 	. دیامن 	 لمع 	 یبوخ 	 هب 	و	 دشاب 	 یلاعت 	 یاراد 	، اهدنیارف 	 رظن 	 زا 	 مه 	و	 یژتارتسا 	 ظاحل

. دشاب 	 یم "	 نزاوتم 	 یزایتما 	 یاهتراک 	" ، دزاس 	 یم 	 رارقرب 	 یبوخ 	 هب

: یدیلک 	 تاملک
هاگدید 	، (	 Mission 	) تیرومام 	، (	 Balanced	Scorecard 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 یاهتراک 	، (	 Performance	Managment 	) درکلمع 	 تیریدم

(Evaluation 	) یبایزرا 	، (	 Value 	) شزرا 	، (	 Strategy 	) یژتارتسا 	، (	 Vision)

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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