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: هلاقم 	 ناونع
BSC	 یوگلا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 درکلمع 	 تیریدم 	 تیهام 	 ن�بت 	و	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1384 :	 لاس 	) درکلمع 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یهاگشناد 	 داهج 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یرو 	 هرهب 	و	 متسیس 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یباتک 	 یجاح 	 یلع

یهاگشناد 	 داهج 	 یملع 	 تایع 	 وضع 	-	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یئایک 	 لوتب

یرهش 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یریصن 	 نرتسن

: هلاقم 	 هصلاخ
داعبا 	 هب 	 هک 	 تسا 	 مزلا 	 هعماج 	 فادها 	 ققحت 	 رد 	 نآ 	 ریثات 	 وی 	 گنهرف 	و	 یعامتجا 	، یسایس 	، یداصتقا 	 فادها 	 ققحت 	 رد 	 نامزاس 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب

، یریگ 	 هزادنا 	 لباق 	 جیاتن (	 performance 	) درکلمع 	. تشاد 	 لوذبم 	 یصاخ 	 هجوت 	 نآ 	 رد 	 دوجوم 	 یاهمتسیس و	 	 اهدنیارف 	، نامزاس 	 نوگانوگ
صاخ 	 همانرب 	 نتشاد 	 نودب 	. دشاب 	 یم 	 هدش 	 بسک 	 یاهدرواتسد و	 	 تیقفوم 	 نازیم 	 هدنهد 	 ناشن 	 هک 	 تسا 	 ینامزاس 	 یاهمادقا و	 	 تامیمصت

نآ 	 هکنآ 	 رگم 	. دوب 	 دهاوخن 	 ریذپ 	 ناکما 	 نودم 	و	 هچراپکی 	 متسیس 	 کی 	 بلاق 	 رد 	 شخب 	 رثا 	و	 اراک 	 جیانن 	 بسک 	و	 رترب 	 درکلمع 	 هب 	 هب 	 یبایتسد
اب 	) یبایزرا 	 ماجنا 	 اب 	 هاگنآ 	و	 هدروآ 	 رد 	 ارجا 	 هب 	 ییارجا 	 یاهماظن 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 اهنآ 	، اه 	 همانرب 	 نیودت 	و	 درکلمع 	 یزیر 	 حرط 	 زا 	 سپ 	 دشابرداق 	 ماظن

تیریدم 	 ماظن 	 ناونع 	 تحت 	 ماظن 	 نیا 	. ددرگ (	 performance	Improvement 	) درکلمع 	 یزاسهب 	 هب 	 رجنم 	 تیاهن 	 رد 	،( یبایزرا 	 یاهماظن 	 کمک
هتفرگ 	 راکب 	 اهنامزاس 	 طسوت 	و	 هدش 	 داجیا 	 یدیدج 	 یاهماظن 	، درکلمع 	 یبایزرا 	 یاهماظن 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دوش 	 یم 	 هتخانش 	PMC	 درکلمع

دنچ 	 تدم 	 فرظ 	، نلاپاک 	 روسفورپ 	و	 نترون 	 دوید 	 طسوت 	 نآ 	 یفرعم 	 زا 	 سپ 	 هک 	 تسا 	 ییاهلدم 	 زا 	 یکی (	 BSC 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	. دنا 	 هدش
دوهشم 	 یاه 	 هبنج 	و	 هدش 	 هتفرگ 	 راکب 	 ییایسآ 	و	 ییاپورا 	، ییاکیرمآ 	 یاهنامزاس 	 رد 	 تیریدم 	 رادفرط 	 رپ 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 ناونعب 	 تعرسب 	 لاس

دروم 	 یروآون 	و	 یریگدای 	 نایرتشم 	، ینامزاس 	 یاهدنیارف 	، یلام 	 هبنج 	 راهچ 	 زا 	 ار 	 نمزاس 	BSC	. دهد 	 یم 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 ار 	 نامزاس 	 دوهشمانو
میهاوخ 	 نآ 	 زا 	 یدربراک 	 لاثم 	 کی 	 هئارا 	و	 ماظن 	 نیا 	 یفرعم 	 هب 	 درکلمع 	 تیریدم 	 تیهام 	 یسررب 	 نمض 	 رضاح 	 هلاقم 	 رد 	 هک 	 دهد 	 یم 	 رارق 	 یسررب

. تخادرپ

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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