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: هلاقم 	 ناونع
، یراجاغآ 	 زاگ 	و	 تفن 	 یرادرب 	 هرهب 	 تکرش 	) نانکراک 	 درکلمع 	EFQM	و	 یناهج 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 ماظن 	 رارقتسا 	 نایم 	 هطبار 	 یسررب

( بونج 	 زیختفن 	 قطانم

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهن

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 یتعنص 	 تیریدم 	 یارتکد 	-	 درف 	 نابناریا 	 داوجدیس

هیدیما 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئی 	ه	 وضع 	و	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ینغور 	 یدهم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 ار 	 اهروشک 	 همه 	، تسا 	 هدمآ 	 دوجوب 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	و	 هتفای 	 هعسوت 	 یاهروشک 	 نایم 	، عیانص 	و	 داصتقا 	 رد 	 هزورما 	 هک 	 ییاهینوگرگد 	و	 تلاوحت

شیازفا 	 فلتخم 	 یاه 	 هنیمز 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 یتباقر 	 ناوت 	 تسیاب 	 یم 	 یلخاد 	 یتح 	و	 یناهج 	 تباقر 	 هصرع 	 رد 	 ءاقب 	و	 روضح 	 یارب 	 هک 	 هدناسر 	 رواب 	 نیا
شخب 	. دراد 	 هدرتسگ 	 یدربراک 	، گرزب 	 یاهنامزاس و	 	 عیانص 	 رد 	 هژیوب 	 یرما 	 ره 	 رد 	 اه 	 متسیس 	 رارقتسا و	 	 یحارط 	 هزورما 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	. دنهد
یلاعت 	 یاهلدم 	 زا 	 یکی 	 ناونعب 	EFQM	. تسا 	 رسیم 	 یلاعت 	 یاهلدم 	 طسوت 	 اهنامزاس 	 رد 	 نآ 	 تیقفوم 	 نازیم 	 یبایزرا 	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 درکلمع

لدم 	 ساسا 	 رب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 ماظن 	 رارقتسا 	 نایم 	 هطبار 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده 	. تساه 	 متسیس 	 رارقتسا 	 رد 	 یوق 	 یرازبا 	 ینامزاس
یعرف 	 شسرپ 	و	9	 یلصا 	 شسرپ 	1	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 یراجاغآ 	 زاگ 	و	 تفن 	 یرادرب 	 هرهب 	 تکرش 	 رد 	 نانکراک 	 درکلم 	EFQM	و	ع	 یناهج
هعسوت 	و	 دوبهب 	 ثعاب 	 روکذم 	 لدم 	 هناگ 	 هن 	 یاهرایعم 	 تیوقت 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 یماغدا 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 حرطم
یوسب 	 ار 	 دوخ 	 نامزاس 	، یلاعت 	 لدم 	 یاهرایع م	 	 رب 	 هیکت 	 اب 	 دنناوت 	 یم 	 ناریدم 	 بیترت 	 نیدب 	. ددرگ 	 یم 	 نامزاس 	 هجیتن 	 رد و	 	 نانکراک 	 درکلمع
بیرض 	 زا 	 قیقحت 	 تلااوئس 	 هبساحم 	 تهج 	spss	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن 	 ندروآ 	 تسدب 	 روظنم 	 هب 	. دنهد 	 قوس 	 یدمآرس و	 	 یلاعت

EFQM	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 یکی 	، همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یریغتم 	 دنچ 	 نویسرگر 	 لیلحت 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه
EFQM	 ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 رارقتسا 	 نایم :	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یبیکرت 	 تروصب 	 درکلمع 	 همانشسرپ 	 یرگید و	

یراد 	 ینعم 	 حطس 	 رد 	 هطبار 	 نیا 	 هک 	. دراد 	 دوجو 	 یمیقتسم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یراجاغآ 	 زا گ	 	و	 تفن 	 یرادرب 	 هرهب 	 تکرش 	 رد 	 نانکراک 	 درکلمع و	
حرطم 	 شهوژپ 	 تلااوئس 	 ناونعب 	 هک 	EFQM	 لدم 	 یاهرایعم 	 هیلک 	 رارقتسا 	 زا 	 هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 نینچمه 	. دشاب 	 یم 	0/730	 یگتسبمه 0/01	و	
هعماج 	. دهد 	 یم 	 ناشن 	 ار 	 نانکراک 	 درکلمع 	 رب 	 نآ 	 ریثأت 	و	 اهرایعم 	 زا 	 کی 	 ره 	 رارقتسا 	 نایم 	 میقتسم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 هدنهد 	 ناش 	ن	 دنا 	 هدش
هدمآ 	 لمعب 	 یریگ 	 هنومن 	، یتایلمع 	 یاهدحاو 	 یگدنکارپ 	 لیلدب 	 هک 	 دنا 	 هدوب 	 تکرش 	 یلاع 	 یاسوئر 	و	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	75	 دادعت 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ

. میا 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 هنومن 	 ناونعب 	 ار 	 رفن 	64	 دادعت و	

: یدیلک 	 تاملک
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