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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 یلاعت 	و	 یرو 	 هرهب 	،	 تیفیک 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) اهنامزاس 	 رد 	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 ثحابم 	 ءاقترا 	 یاهراکهار 	 یسررب 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، تشر 	، تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ناگبخن 	و	 ناوج 	 نارگشهوژپ 	 هاگشاب 	-	 هداز 	 نسح 	 هبوبحم

: هلاقم 	 هصلاخ
متسیس 	 کی 	 ییاسانش 	 یارب 	 ناریدم 	 تسا 	 هدش 	 بجوم 	 یرتشم 	 بذج و	 	 یروآدوس 	، 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا و	 	 تامدخ و	 	 لااک 	 تیفیک 	 تیمها
تیلاعف 	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 یهاهرازاب 	 رد 	 دنناوتب 	 ات 	. دنوش 	 بیغرت 	 نامزاس 	 دارفا 	 کمک 	 اب 	 نآ 	 رثوم 	 یارجا 	و	 نامزاس 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 بسانم

دوبهب 	 رد 	 هک 	 ییلااب 	 یاه 	 تیلباق 	 لیلد 	 هب (TQM عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 ریخا 	 یاهلاس 	 رد 	 هک 	. دنبای 	 تسد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 هب 	و	 دننک
فرصم 	 ات 	 هدننک 	 هیهت 	 زا 	 نامزاس 	 یتیفیک 	 دیکات 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	.	 . تسا 	 تفرگ 	 رارق 	 نامزاس 	و	 ناریدم 	 هجوت 	 دروم 	 دراد 	 تیفیک 	 لرتنکو
طابترا 	و	 تیفیک 	 یرو 	 هرهب 	 هب 	 طوبرم 	 میهافم 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 رجنم 	 تامدخ 	و	 لااک 	 تیفیک 	 زا 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	 عفن 	 هب 	 هک 	 دراد 	 هدننک

حرش 	 نآ 	 یاهرازبا TQMو	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هب 	 طوبرم 	 میهافم 	و	 تیفیک 	 دوبهب 	 دیفم 	 یاهشور 	، تیفیک 	و	 یرو 	 هرهب 	 لوصا 	،	 مه 	 اب 	 اهنآ
. تسا 	 هدش 	 هداد

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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