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: هلاقم 	 ناونع
راصنا 	 کناب 	 رد 	CRM	 یزاس 	 هدایپ 	و	 ارجا 	 هوحن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس 	) یکناب 	و	 یلوپ 	 تیریدم 	 هعسوت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیتسخن

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یدمحا 	 دازهب
یوفص 	 نژیب
رگزرب 	 اریمس

: هلاقم 	 هصلاخ
. دشاب 	 یم ) راصنا 	 کناب 	 کناب 	 یدروم 	 هعلاطم ( ناریا 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یارجا 	 هوحن 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 فده
رب 	 ییاه 	 هیضرف 	 حرط و	 	 یرادم 	 یرتشم 	 رصانع 	 نتشادرظنرد 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 یفاشتکا 	 نآ 	 درکیور 	، یدربراک 	 شهوژپ 	 نیا 	 شیارگ
مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرامآ 	 هعماج 	 رد 	 همانشسرپ 	 یروآدرگ 	و	 لیمکت 	و	 کرادم 	و	 دانسا 	و	 یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 اب 	و	 رصانع 	 نیا 	 ساسا
راتخاس 	 نینچمه و	 	 یژولونکت 	، دنیآرف 	، ایازم 	 لماع 	 راهچ 	 هک 	 هعلاطم 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجتدروم 	 لرزیل 	 یرامآرازفا
هنیزه 	 شهاک 	، تدم 	 دنلب 	 تاطابتراهک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 میداد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 راصنا 	 کناب 	 کناب 	 رد 	 ار 	CRM	 یطابترا 	 یاهلاناک و	 	 ینامزاس
هدرخ 	 یرادکناب 	، رازاب 	 یحارط 	، شناد 	 فشک 	، سامت 	و	 تکراشم 	 تیریدم 	، ینادیم 	 تامدخ 	و	 ناوخارف 	 زکرم 	 یزاس 	 کیتاموتا 	، یتلاماعم 	 یاه

نایرتشم 	 هاگدید 	 زا 	 یرتشم 	 تیاضر 	 بسک 	 تیاهن 	 رد 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 مهم 	 لماوع 	 ناونع 	 هب 	 دنناوت 	 یم 	 یا 	 هسسوم 	 یرادکناب ،	و	 یشورف
دوش 	 ارجا 	 راصنا 	 کناب 	CRM	 ییارجا 	 یاهرتسب 	 ناونع 	 هب 	 تیاهن 	 رد 	و	 یقلت 	 کناب 	 نیا

: یدیلک 	 تاملک
لرزیل 	، راصنا 	 کناب 	 کناب 	، یرادم 	 یرتشم
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